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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Aceitagdo do Risco: Ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta efetuada pela Empresa Segurada para
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servira de base para emisséo da Apdlice.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario, ndo caracterizado por negligéncia, imprudéncia ou impericia do
Segurado, do qual resulta um dano causado ao bem ou pessoa segurados.

Acidente Pessoal: E o acontecimento imprevisto, siibito, involuntario e violento causador de les3o fisica que, por si
sO, e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez
permanente total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico do Beneficiario. Incluem-se ainda no conceito
de Acidente Pessoal as lesdes decorrentes de:

a) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Beneficiario ficar sujeito em
decorréncia do acidente;

b) escapamento acidental de gases e vapores;

¢) alteragdes anatdémicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Agravamento do Risco: Circunstancia posterior a contratacdo do seguro, que aumenta a probabilidade de
ocorréncia de sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Ambito geografico: Delimitagdo geografica onde os bens segurados estdo cobertos pela Apdlice.

Animal Assistido: Entende-se por Animal Assistido, indicados legalmente como domésticos, que possuam peso
maximo até 80 (oitenta) kg, excetuando-se os animais silvestres, ndo-domesticados e destinados a competigdes,
desde que convivam no imével do Segurado, em sua residéncia habitual.

Apdlice: Contrato de Seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas contratadas e direitos e
obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

Assisténcia Residencial: E um conjunto de servicos oferecidos ao Usuario para utilizagdo em consequéncia de
sinistro ou em situagdes emergenciais, tais como: falta de luz proveniente de “curto circuito”, vazamentos de agua,
perda de chaves, dentre outros. Além destes servigos o usuario pode contar com a indicagao de profissionais para
os problemas domésticos como aqueles de manutengdo, com garantia de qualidade do servigo prestado por 90
(noventa) dias.

Ato doloso: E o ato intencional, mediante agdo ou omiss&o, com caracteristicas de dolo, no qual fica demonstrado
que o agente que o praticou — (Segurado ou seu beneficiario ou o representante de um ou de outro) - quis o
resultado ou assumiu o risco de produzi-lo com o objetivo de fraudar o Contrato de Seguro.

Aviso de Sinistro: Comunicagédo imediata da ocorréncia de um sinistro que o Segurado esta obrigado a fazer a
Seguradora, no momento em que tome conhecimento dele.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizagéo em caso de sinistro.

Boa-fé: No Contrato de Seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.
Boletim de Ocorréncia: Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade policial,
descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no
encaminhamento de determinadas reclamagdes de sinistros.

Boénus: Desconto que se concede para renovagdes de Apdlices sem a descontinuidade de vigéncia, e de acordo
com a experiéncia do local de risco.

Cancelamento: Dissolugéo antecipada do Contrato de Seguro.

Clausula Adicional: Clausula suplementar, adicionada ao contrato, estabelecendo condigdes suplementares.
Cobertura: Garantia de compensacgéo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivagdo do sinistro previsto
no Contrato de Seguro.

Colegoes: Conjunto de objetos escolhidos por sua beleza, raridade, valor: livros, selos, quadros, carros, etc.
Condigdes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das Partes contratantes.

Construgdo Aberta: Para efeito deste contrato, é toda edificacdo constituida de cobertura de telhado e
desguarnecida de paredes em todos o0s seus lados.

Construgao Semiaberta: Para efeito deste contrato, é toda edificagdo constituida de cobertura de telhado e
desguarnecida de parede ou porta em pelo menos um dos lados.

Construgao Mista: Para efeito deste contrato, € toda edificagdo constituida de paredes externas construidas com
25% (vinte e cinco por cento) ou mais de material combustivel (por exemplo, madeira) ou metalico (por exemplo,
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folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (por exemplo, telha de barro/fibro-cimento), permitindo-se o
assentamento sobre travejamento de madeira.

Construgao Inferior: Para efeito deste contrato, € toda edificagdo constituida por paredes externas construidas
com 25% (vinte e cinco por cento) ou mais de material combustivel (por exemplo, madeira) ou com cobertura de
qualquer material combustivel (por exemplo, telha plastica).

Contrato de Seguro: Contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a Seguradora e o0 Segurado, cujo
objeto & garantir um interesse legitimo deste Ultimo contra riscos predeterminados entre as Partes, visando
satisfazer as necessidades do Segurado mediante pagamento de uma indenizagdo pela Seguradora, na forma
contratada e indicada na Apdlice.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel pela Seguradora, de acordo com as condi¢des pactuadas e
previstas na Apolice de Seguro.

Dano corporal: E o dano fisico causado ao corpo humano.

Dano Emergente: E a denominacéo dada a todo e qualquer dano que, de forma imediata, atinge o patriménio
presente do Segurado, causando-lhe prejuizo.

Dano Material: E o dano causado a bens moveis ou iméveis.

Dano Moral: E aquele que traz como consequéncia ofensa & honra, ao afeto, & liberdade, & profissao, ao respeito
aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de
prejuizo econdémico.

Data do Vencimento: Data limite para pagamento da parcela Unica ou das parcelas fracionadas (parcelas mensais)
correspondentes ao prémio do seguro.

Depreciagao: Redugdo do valor de um bem, mével ou imdvel, segundo critérios matematicos e financeiros,
considerando, dentre outros, a idade e as condi¢des de uso, funcionamento ou operagéo.

Despesas Extraordinarias: Aquelas que pelo fato de terem sido efetuadas, tenham evitado ou atenuado a queda
do movimento de vendas/receitas no Periodo Indenitario, limitadas ao lucro liquido correspondente a reducao
evitada.

Desabitado: Local que ndo possui habitantes; deserto ou abandonado.

Dolo: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intengédo de
induzir outrem a pratica de um ato juridico em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem; ou seja, € um ato de
ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Emergéncia: E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato
para evitar 0 agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

Endosso: E o documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteragéo do Contrato de Seguro.
Estipulante: E o terceiro interveniente ao Contrato de Seguro que representa um grupo segurado.

Entulho: Acumulagdo de restos das partes danificadas dos bens segurados ou de material estranho a estes,
ocasionada por risco coberto.

Explosdo: Termo utilizado para definir o resultado de uma reagdo fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta de tal reagdo € acompanhada por uma brusca elevagédo de pressao, devido ao fato de a energia
liberada pela reacdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua
producdo, acarretando: 1. o rompimento de vasos, devido a diferenca de pressdo ou seja, quando a interna é maior
do que a externa pela dilatacdo de liquidos, gases ou vapores, denominada exploséo fisica; 2. explosdo de ar
quente quando ocorre retorno da chama com forga explosiva, em razdo de uma admisséo brusca e adicional de
oxigénio ao fogo; 3. exploséo de nuvem de vapor provocada pela rapida vaporizagao de um liquido inflamavel; 4.
exploséo de pd provocada pela presenga de pd ou residuos de pd combustiveis em suspenséo no ar; 5. explosao
quimica, etc.

Foro: Ambito geografico para definigdo de comarcas onde serdo movidas as agdes judiciais, relativas a
responsabilidade do Segurado e da Seguradora, decorrentes ou de descumprimento de contrato, ou de danos
corporais e/ou materiais causados a terceiros.

Franquia/Participacdo do Segurado nos Prejuizos: Valor ou percentual definido na Apdlice referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Fumaga: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdo ou muito aquecido,
acompanhado de emisséo de substancia opaca, de cores variadas, devido a decomposigéo do mesmo.

Furacdo: Vento de velocidade igual ou superior a 90 Km/h.

Furto Simples: Simples desaparecimento dos objetos.
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Furto Qualificado: Subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel com destruicdo ou rompimento de
obstaculos a subtracao da coisa. A destruicdo ou rompimento de obstaculo diz respeito ao imdvel, e ndo a coisa.
Granizo: Precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio,
caindo sob a forma de pedras de gelo.

Grupos de Afinidade: Denominagao aplicada a pessoas que possuam vinculo com o Estipulante, os Grupos de
Afinidade dividem-se em trés modalidades: Worksite (funcionarios de empresas), Cooperativas (trabalhadores sem
vinculo empregaticio, ligados a Cooperativas), e Associagdes (pessoa fisica vinculada a Associagdes).

Imovel tombado: Aquele cuja conservagao e protecao seja do interesse publico, por seu valor arqueologico, ou
etnografico, ou artistico.

Implosao: Fendmeno violento, que ocorre quando as paredes de imdvel / recipiente cedem a uma pressao que €
maior no exterior que no interior.

Indenizagao: Valor devido por forga de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite
Méximo de Indenizagéo da cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia da Apolice.

Incéndio: E o fogo com aparecimento de chamas, que lavra com intensidade, danificando ou destruindo bens
segurados.

Inspecéo de riscos (vistoria): Inspecao feita por peritos para verificagdo das condi¢des do objeto do seguro.

Home Office: E um conceito de atividade profissional desempenhada fora do ambiente tradicional de uma empresa.
Seu escritdrio em casa.

Lesao: Para os fins da Assisténcia Pet, € o acidente ocorrido com o animal assistido, excluidas as doengas, que
torne necessario o seu tratamento veterinario.

Limite Maximo de Garantia (LMG): E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na Apdlice, resultante
de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a sua vigéncia, abrangendo uma ou mais coberturas
contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliagdo do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s). O valor da indenizagéo a que 0 Segurado tera direito com base nas Condigdes Gerais da Apdlice ndo
podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independentemente
de qualquer disposigéo contraria constante na Apolice.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Valor monetério maximo de garantia a que esta limitada a indenizacéo por
sinistro coberto pelo presente Contrato de Seguro, para o qual o Segurado deseja a cobertura, constituindo o limite
maximo de indenizagéo de responsabilidade da Seguradora.

Liquidagao de Sinistro: Processo para pagamento de indenizagbes ao Segurado, com base no Relatério de
Regulagéo de Sinistros.

Objeto do Seguro: Designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantias.

Perda total: Da-se a perda total do objeto segurado quando o mesmo perece completamente ou quando se torna,
de forma definitiva, improprio ao fim a que era destinado.

Periodo de avaliagdo do risco: E o periodo de 15 dias corridos que mediara, entre a data do recebimento da
Proposta de Seguro pela Seguradora e sua expressa aceitagao ou recusa em assumir o risco.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: Preco do seguro, ou seja é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da
contratagéo do seguro.

Prescrigdo: E o prazo que o Segurado tem para acionar na Justica a Seguradora e vice-versa. Na hipétese do
prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescrigao.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: E o instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.
Questionario de Avaliagdo do Risco: E o questionario respondido pelo Segurado, especifico para avaliagdo do
risco a ser coberto pela Seguradora.

Redugéo do Risco: Circunstancia posterior a contratagdo do seguro, que diminui a probabilidade de ocorréncia de
sinistro, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Regulagdo de Sinistro: E o conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragéo de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Reintegragdo: E a recomposicdo do valor reduzido do Limite Méaximo de Indenizagdo relativo a uma ou mais
coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagéo ao Segurado.
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Reposigao: Ato da Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por outros de igual
tipo ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

Residéncia Assistida: Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de seguro Liberty Residéncia.
Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das Partes contratantes e contra o qual é
feito o seguro.

Risco Coberto: Evento para o qual é contratada a protecdo através da Apdlice de seguro.

Risco Excluido: E, geralmente, aquele que se encontra relacionado dentre os riscos ndo amparados pelas
Condigdes da Apdlice.

Roubo: Para efeito deste contrato, € o delito cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agéo fisica, quer pela
aplicagao de narcoticos ou assalto a méao armada.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sao
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro, em seu beneficio
pessoal ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante 0 pagamento da
indenizag&@o em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a 1° Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do Limite
Méaximo de Indenizagdo, respeitados os critérios para determinagdo dos prejuizos indenizaveis. No seguro a 1°
Risco Absoluto ndo ha participagdo proporcional do Segurado nos prejuizos, desde que observados os dispostos
nas condi¢oes gerais.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no Contrato de Seguro e que cause prejuizos ao Segurado.
Sub-Rogagéo de Direitos: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados — autarquia Federal fiscalizadora e reguladora das entidades do
mercado securitario.

Suspensdo: E a interrupcdo da cobertura do seguro por falta de pagamento do prémio.

Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica envolvida no sinistro, exceto o préprio Segurado ou seus antecedentes,
descendentes, conjuge, irmao(s), bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Termo Inicial: Data em que se inicia 0 prazo a ser obedecido pela Seguradora para realizar a regulagéo do sinistro.
O Termo Inicial passara a fluir a partir do momento em que a Seguradora for detentora de todas as informagdes e
documentos necessarios ao processo regulatério do sinistro, solicitados ao Segurado.

Tornado: E o fendmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um
prolongamento que produz forte rajada de vento, que se movimenta em circulos.

Usuario: Entende-se por Usuario o titular da apdlice vigente de seguro Liberty Residéncia de ocupagao habitual ou
de veraneio no Brasil.

Valor Atual: Aquele que represente o valor do bem no dia e local do sinistro.

Valor em Risco: Valor real, integral e atualizado do patriménio a ser segurado.

Vendaval: Ventos de velocidade igual ou superior a 54 Km/h e abaixo de 90 Km/h.

Vicio Intrinseco: Defeito proprio do bem segurado, ndo encontrado normalmente em outros bens da mesma
espécie.

Vicio Proprio: Diz-se de todo germe de destruicdo, inerente a propria qualidade do objeto segurado, que pode,
espontaneamente, produzir sua deterioragéo.

Vigéncia do Seguro: Periodo de tempo fixado para validade do seguro (ou cobertura).

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada por peritos, apos o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou
prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO LIBERTY RESIDENCIA

1. OBJETO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA

1.1. O presente seguro garante, nos termos desta Apdlice e suas Condigdes Gerais, 0 pagamento de indenizagéo
ao Segurado por prejuizos devidamente comprovados e consequentes dos riscos cobertos em cada uma das
coberturas contratadas, destinando-se a cobrir danos e prejuizos em imoéveis cuja utilizacdo se restrinja
exclusivamente a fins residenciais, e desde que devidamente identificados na especificacdo da Apdlice, observando-
se 0 que segue:

1.1.1. O valor de cada indenizacdo estara sujeito e limitado ao Limite Maximo de Indenizagéo fixado pelo Segurado
para cada cobertura contratada, sem que isto importe em reconhecimento, por parte da Seguradora, de que o valor
maximo fixado para a cobertura € o valor devido em cada indenizagéo por sinistro coberto;

1.1.2. Os Limites Maximos de Indenizagéo ndo se somam, nem se comunicam. Deste modo, em caso de sinistro, 0
Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para compensagédo de eventual insuficiéncia
de outra;

1.1.3. N&o obstante o Limite Maximo de Indenizagao estipulado pelo Segurado por cobertura, a Seguradora podera
estabelecer neste contrato o Limite Maximo de Garantia por Apdlice, por evento ou séries de eventos.

1.2. A cobertura deste seguro somente se aplica aos bens segurados que se encontrarem no local de risco
definido na Apdlice.

1.3. Para a efetivagdo do presente Contrato de Seguro devera ser contratada a Cobertura Basica de Incéndio,
Explosdo de Qualquer Natureza, Fumaca e Queda de Aeronaves.

1.3.1. Ao Segurado ¢ facultado contratar as coberturas de seu interesse, selecionadas dentre aquelas existentes
neste plano de seguro. Entretanto, salienta-se que as coberturas adicionais, incluindo Despesas Médico-
Hospitalares, ndo poderé@o ser contratadas isoladamente, devendo ser contratadas juntamente com a Cobertura
Basica de Incéndio, Explosdo de Qualquer Natureza, Fumaga e Queda de Aeronaves.

1.4. Quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imdvel segurado e nao houver indicagao
de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, fica entendido e acordado que a verba
destacada pelo Segurado para as coberturas contratadas correspondera exclusivamente ao conteudo do
imével.

1.5. As coberturas contratadas ficardo suspensas em caso de desabitagdo temporaria da residéncia por prazo
superior a 30 (trinta) dias.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. A Seguradora garantira 0 pagamento das perdas e danos materiais causados aos bens segurados, bem
como a reparagao de danos causados a terceiros, de acordo com estas Condi¢des Gerais e respectivas Condicdes
Particulares, diretamente resultantes dos riscos a seguir relacionados, e desde que devidamente contratados pelo
Segurado e com o respectivo prémio do seguro pago, até os limites fixados na Apdlice, de acordo com a Clausula 6
- LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DA APOLICE E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA
CONTRATADAdestas Condigdes Gerais, sendo que:

2.1.1. Os bens elou interesses seguraveis serdo o prédio, construido de alvenaria vedada com cobertura
incombustivel, e/ou contelido, ambos existentes no local de risco;

2.1.2. Caso haja identificagéo expressa e pagamento de prémio diferenciado, se devido, o seguro também podera
ser contratado para residéncias de veraneio e para residéncias com construcdo em madeira e com cobertura
combustivel.

2.2. Definicdes: Para os fins deste seguro, entende-se por:
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a) residéncia habitual: imovel utilizado pelo Segurado e/ou seus familiares como sua moradia fixa e permanente;

b) residéncia de veraneio: imdvel utilizado esporadicamente pelo Segurado e/ou familiares. A existéncia de
caseiros e/ou outras pessoas que nao sejam o Segurado e/ou familiares néo define a residéncia como habitual, para
efeitos deste seguro;

¢) prédio: o edificio, ou toda construcéo civil, inclusive fundagdes, alicerces, instalagdes e benfeitorias, destinados
a habitagdo. Serao também abrangidos pelo conceito de prédio as escadas/esteiras rolantes e elevadores, inclusive
todas as instalagdes fixas ou moéveis necessarias a esses equipamentos, as centrais de ar-condicionado ou
refrigerado, os incineradores e/ou compactadores de lixo, e suas instalagdes e respectivos equipamentos;

d) contetdo: os moveis, objetos, utensilios, aparelhos eletro-eletrénicos e todos os bens destinados a uso
residencial, desde que devidamente comprovados, qualitativa e quantitativamente;

e) bens de terceiros: extens@o da cobertura de incéndio para bens no depdsito e bens de hospedes (bagagens)
durante a permanéncia na residéncia segurada, desde que por mais de 48 horas.

2.3. Exclui-se do presente seguro a cobertura para quaisquer atividades profissionais e seus
equipamentos, mesmo que em carater informal, seja para uso no local, ou fora do local segurado, salvo
quando contratado em condigao especial.

2.3.1. A exclusao referida no subitem 2.3 nao se aplica a equipamentos eletrénicos de uso em escritorios,
mesmo quando da execugao de servigos, desde que nao haja atendimento ao publico no local do risco.

2.4. Sao também indenizaveis, até o limite maximo de cada cobertura contratada, as perdas e os danos
materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remogao ou protecéo dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forga maior;
b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para o salvamento e prote¢do dos salvados;
¢) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa.

2.5. Cobertura Basica
Cobertura de contratagdo obrigatoria, abrangendo os seguintes riscos:
a) Incéndio decorrente de caso fortuito, imprevisto e/ou inevitavel;

b) Explosdo de qualquer aparelho ou substancia, inclusive gas, normalmente empregados em aparelhos de uso
domeéstico, bem como qualquer exploséo de origem externa;

¢) Queda de aeronaves, entendendo-se como tais qualquer engenho aéreo ou espacial, bem como qualquer
objeto integrante dela ou por ela transportado;

d) Fumaga: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fenémeno proveniente de desarranjo no
funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da instalagdo de calefagéo, aquecimento ou
cozinha no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumo.

2.6. Coberturas Adicionais

a) Alagamento / Inundacgao;

b) All Risks;

c) Danos Causados aos Bens do Condominio;

d) Danos Elétricos;

e) Desmoronamento;

f) Despesas com Recomposicdo de Registros e Documentos;
g) Despesas com mudangas;
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h) Despesas Médico-Hospitalares do Segurado;

i) Impacto de Veiculos Terrestres;

j) Pagamento de Condominio por Perda de Renda;
k) Paisagismo;

I) Perda de Lucro e Despesas Fixas por Incéndio;

m) Perda ou Pagamento de Aluguel;

n) Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos;
o) Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos, inclusive sacadas;
p) Responsabilidade Civil Familiar;

q) Rompimento de Tubulagées (Danos por Agua)

r) Roubo e/ou Subtragdo, com Vestigios, de Bens;

s) Roubo de Bens no Deposito e/ou Bicicletario;

t) Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo;

u) Equipamentos Eletronicos;

v) Assisténcia 24 Horas;

3. RISCOS EXCLUIDOS E DANOS OU PREJUIZOS NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS
BASICAS E ADICIONAIS

3.1. Os riscos a seguir especificados encontram-se excluidos de todas as coberturas que fazem parte
destas Condi¢oes Gerais. As exclusdes especificas de cada cobertura estarao mencionadas no texto das
respectivas Clausulas. Este Contrato de Seguro ndo cobre, em nenhuma hipdtese, os danos e prejuizos
resultantes de:

a) pratica de ato doloso, ato ilicito, fraude, ma-fé ou culpa grave do Estipulante e/ou Segurado, seus
representantes, contratados, prepostos e funcionarios, bem como do(s) beneficiario(s) do seguro, no
sentido de fraudar o Contrato de Seguro;

b) simples desaparecimento de bens;

c¢) subtracao de bens com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

d) subtracao de bens com emprego de chave falsa;

e) subtracao de bens mediante concurso de duas ou mais pessoas;

f) apropriagao indébita, estelionato ou extravio;

g) extorsao;

h) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por estas condigdes;

i) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco, nacionalizagdo, destruigao
ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral,
todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; atos praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de, ou em ligagao com, qualquer organizagao cujas atividades visem derrubar pela for¢a o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbagdo da ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo,
guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, ou quando necessaria intervengao das fungées das Forgas
Armadas por qualquer motivo, e quaisquer outras perturbagées de ordem publica; vandalismo, agressao ou
brigas envolvendo o Segurado, seus dependentes ou outros moradores da residéncia;

j) qualquer perda, destruicdo ou danos de quaisquer bens materiais pessoais ou qualquer prejuizo ou
despesa emergente ou qualquer dano emergente e qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagées
ionizantes ou de contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo
nuclear, resultante de combustdo de material nuclear. Para fins desta exclusdo, combustao abrangera
qualquer processo auto-sustentador de fissdo nuclear;

k) qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por,
resultante de, ou para os quais tenha contribuido material de armas nucleares;
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I) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de equipamentos
eletrénicos ou quaisquer componentes que, por sua natureza, necessitem de troca periddica de valvulas;

m) roubo, furto, subtragao de bens, ou apropriagao indébita, estelionato ou saque verificado durante ou em
decorréncia de sinistro coberto, salvo se convencionado em cobertura especifica;

n) gastos com obras de protegdo do imével, mesmo que visem prevenir a ocorréncia de um dos riscos
cobertos, ainda que exigidos por autoridade competente;

o) roubo, furto ou subtragao de bens cometido pelo Segurado;

p) danos decorrentes de atos dolosos praticados pelo Segurado ou seus beneficiarios ou representante de
um ou de outro. Em caso de seguro contratado por pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se também aos
sécios-controladores, dirigentes, administradores legais, seus beneficiarios e representantes legais e
prepostos de cada uma dessas pessoas;

q) negligéncia do Segurado na utilizagao de equipamentos, bens e/ou interesses segurados, bem como em
usar todos os meios razoaveis para salvar e preservar os bens segurados, durante ou depois da ocorréncia
de qualquer dos eventos cobertos;

r) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdao decorrente, direta ou indiretamente, de
terremoto, erupcao vulcanica, inundagao, alagamento ou qualquer outra convulsdao da natureza, salvo se
contratada cobertura especifica;

s) incéndio ou explosao resultantes de queima de florestas, matas ou semelhantes, quer a queima tenha
sido fortuita, quer tenha sido provocada para limpeza de terreno por fogo;

t) acidentes causados por danos genéticos, bem como por asbestos, talco asbestiforme, diethilsti-bestrol,
dioxina, uréia, formalde, vacina para gripe suina, dispositivo intra-u14rino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, hepatite B ou sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida (AIDS);

u) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
vicio proprio, fermentagdo natural ou combustdao e/ou aquecimento espontineo, defeito ndao manifesto
(oculto), desarranjo mecanico, corrosao, incrustagao e ferrugem;

v) recomposicado de registros e documentos, arquivos, softwares de qualquer natureza, bem como seus
periféricos, configuragoes, formatagoes, backups, disquetes etc., salvo se contratada cobertura especifica,
quando a recomposigao de registros e documentos estara coberta;

w) desmoronamentos totais ou parciais, salvo se contratada a cobertura especifica;
X) danos morais;
y) danos estéticos;

z) lucros cessantes e/ou danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da paralisagdao das
atividades do Segurado em virtude da ocorréncia do sinistro coberto por este Contrato de Seguro;

aa) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso ou execugao
de quaisquer trabalhos;

bb) danos causados por falta ou ma conservagao dos bens e interesses segurados;

cc) danos causados por atos propositais ou negligéncia flagrante ou intencional do Segurado, seus
familiares, empregados, prepostos e pessoas que vivam sob sua dependéncia direta;

dd) danos causados aos bens do segurado durante transporte na mudanga de local, inclusive carga e
descarga.

ee) danos causados pela acao de temperatura, umidade, infiltragdo e vibragdao, bem como poluigao,
contaminagao, vazamento, maresia ou ressaca do mar;

ff) edificios de construgao mista ou inferior, mesmo que em area parcial, salvo se convencionado na
Apdlice;

gg) danos causados a programas de informatica qualquer tipo, ficando entendido no entanto que nos casos
de perda total de microcomputadores em virtude de evento coberto, os programas que acompanharam o
equipamento quando da aquisi¢ao estardo garantidos, exceto os programas opcionalmente adquiridos.
Neste caso, no entanto, a falta de comprovagao por intermédio de notas fiscais impossibilitara qualquer
indenizagao;

Liberty Residéncia CondigOes vélidas para seguros vigentes a partir de 09/07/2016
12



hh) danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes e/ou responsabilidades assumidas pelo Segurado, que nao sejam decorrentes de obrigagoes
civis legais e, ainda, multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a
agoes ou processos criminais;

ii) vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos bens segurados;
ji) defeitos congénitos da construgao;

kk) conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicdo dos bens sinistrados sem prévia
comunicacao a Seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e constatagao dos danos;

Il) agado de Mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros insetos;

mm)exercicio de quaisquer atividades profissionais e equipamentos utilizados para esta finalidade, mesmo
que em carater informal, nao registrado, quer para uso no local ou fora do local segurado. Essa exclusao
nao se aplica para equipamentos eletrénicos de uso em escritérios, na execugao de servigos e desde que
nao haja atendimento ao publico no local segurado;

nn) interpretagao de datas por equipamentos eletronicos, nos seguintes termos:

Fica entendido e concordado que este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruigao,
perda e/ou reclamagao de responsabilidade de qualquer espécie, natureza ou interesse,
mesmo que devidamente comprovados pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

I. - Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computagao eletrénica de dados em reconhecer corretamente e/ou interpretar
e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data de
calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;

Il. - Qualquer ato, falha, inadequagdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
de terceiro, relacionado com a nao-utilizagdo ou nao-disponibilidade de qualquer propriedade
ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de
reconhecimento, interpretagdo ou processamento de datas de calendario. Para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador ou circuitos eletrénicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado ou néo.

A presente Clausula é abrangente e invalida inteiramente qualquer dispositivo do Contrato de
Seguro que com ela confilite ou que dela divirja.

4. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Os bens a seguir ndo se encontram amparados pelas coberturas do presente Contrato de Seguro, exceto se
constarem de forma expressa como cobertos em algumas das Clausulas Particulares das Coberturas
Adicionais relacionadas na Clausula 2 - Riscos Cobertos, desde que contratada a cobertura e pago o
respectivo prémio adicional:

a) imoével (prédio e seu conteudo) quando em construgdo, demoligdo, reconstrugao, alteragao estrutural
elou desabitado por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, sem prévio aviso a Seguradora;

b) iméveis de ocupagao nao-residencial, total ou parcial;
c) imdveis tombados;

d) iméveis utilizados como pensao, pousada, corti¢o, republica, asilo, alugueis de temporada, congregacao
e similares;

e) quaisquer bens ao ar livre, com exceg¢ao de antenas e aquecedores solares;
f) arvores, plantagdes e plantas ornamentais em geral;
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g) joias, relégios de uso pessoal, canetas, tapetes persas e similares, pedras e metais preciosos, pérolas,
objetos de arte ou de valor estimativo, colegoes, antiguidades ou raridades;

h) veiculos de qualquer espécie - exceto bicicletas e assemelhados, e estas desde que estejam em
dependéncias fechadas ou se, em condominios, estejam fixadas no solo ou elementos estruturais de
construgao por correntes, em ambos 0s casos, presas com chaves e cadeados;

i) dinheiro, papéis de crédito, obrigagées em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos,
moeda cunhada, papel-moeda, cheques, bilhetes de loteria, bonus, letras de cambio, ou qualquer outro
papel que represente valor monetario e livros de escrituragao contabil;

j) bens de terceiros em poder do Segurado, e bens do Segurado em locais de terceiros;
k) animais de qualquer espécie;

I) manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

m) vidros com qualquer tipo de trabalho artistico, tais como jateados e vitrais e similares;

n) telefones celulares, aparelhos de GPS, transmissores portateis e similares e, ainda, aparelhos usados
com finalidades profissionais;

o) tapumes e seus respectivos contetudos;

p) quaisquer outros bens ndo discriminados expressamente como bens cobertos por este Contrato de
Seguro;
q) bens fora de uso/sucatas.

5. FORMA DE CONTRATAGAO

As coberturas deste seguro, conforme disposto nestas Condigbes Gerais, poderdo ser contratadas a Primeiro Risco
Absoluto, forma de contratagdo na qual a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos até os respectivos Limites Maximos de Indenizagao.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DA APOLICE E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA
CONTRATADA

6.1. Limite Maximo de Indenizacao da Apdlice

6.1.1. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta Apdlice, consequente de determinado evento
ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite
nao representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliagéo dos bens segurados.

6.1.2. O Limite Maximo de Indenizagdo da Apolice sera representado pela somatoria dos limites contratados para as
coberturas de Incéndio, Exploséo de Qualquer Natureza, Fumaga e Queda de Aeronaves, Responsabilidade Civil
Familiar e Perda ou Pagamento de Aluguel.

6.1.3. O valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito com base nas condigdes desta Apélice ndo podera
ultrapassar o valor dos bens segurados no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢do em
contrério constante da Apdlice.

6.1.4. O Limite Maximo de Indenizagdo contratado pelo Segurado e constante na Apodlice correspondera sempre ao
Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora. Para os fins do presente Contrato de Seguro, o Limite Maximo
de Indenizagéo tem por objetivo garantir o pagamento de danos causados a residéncia segurada, bem como de seu
conteldo, observadas estas Condicdes Gerais, e desde que o Segurado tenha pago o respectivo prémio de seguro.

6.1.5. Consideram-se incluidas no Limite Maximo de Indenizagéo as despesas incorridas pelo Segurado para evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar o bem segurado.

6.1.6. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de endosso, para
alteragéo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e
alteragé@o do prémio, quando couber.

6.2. Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada
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6.2.1. E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta Apdlice, consequente de determinado evento
ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro e garantidos pela cobertura contratada. Este limite néo
representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagao dos bens segurados.

6.2.2. Fica entendido e acordado que o valor da indenizagéo a que o Segurado teré direito, com base nas condi¢oes
desta Apodlice, ndo podera ultrapassar o valor do objeto e/ou interesse segurado no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposi¢do em contrario constante desta Apdlice.

7. AMBITO GEOGRAFICO

7.1. As coberturas previstas neste Contrato de Seguro estao restritas ao local segurado, ou seja, ao enderego do
imével residencial especificado na Apdlice de Seguro, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil Familiar,
qual abrange todo territorio nacional.

7.2. Quando contratado o Liberty Apartamento ou Liberty Home Office, caso o segurado venha a mudar suas
instalagdes para outro enderego, e o tipo de imdvel continue sendo apartamento, havera cobertura simultdnea nos
dois locais, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos, garantindo a indenizagéo exclusivamente por danos
materiais, até o limite méaximo de indenizagéo previsto na apdlice, sem nenhum custo adicional.

7.2.1. Para efetivar esta cobertura, € necessario que a Seguradora seja comunicada com 48 horas de antecedéncia,
podera a seu critério vistoriar o0 novo local.

7.3. Quando contratado o Liberty Home Office, todas as coberturas contratadas serao extendidas para o escritorio
situado no local segurado.

8. DECLARAGOES DO SEGURADO E ACEITAGAO DO SEGURO

8.1. As declaragdes do Segurado junto a Seguradora serdo revestidas, obrigatoriamente, da mais estrita boa-fé e
também de exatid&o, veracidade e da totalidade de circunstancias envolvidas para a correta avaliagao do risco a ser
garantido, e justa fixacao do prémio pela Seguradora.

8.1.1. Nos seguros contratados através de Grupos de Afinidade, com pagamento de prémio feito mediante desconto
mensal em folha de pagamento, débito em conta-corrente ou cartdo de crédito, somente serdo considerados
aceitaveis os seguros de pessoas que mantenham vinculo com a empresa Estipulante, incluindo seus pais, filhos e
conjuge.

8.2. A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias para aceitar ou ndo a Proposta de Seguro, contados a partir do
recebimento da mesma assinada pelo Segurado e pelo Corretor de Seguros, da qual deverdo constar,
obrigatoriamente, entre outros dados, os elementos essenciais do Segurado, dos Beneficiarios, se houver, do objeto
do seguro e do risco, sendo que:

a) quando constatada a necessidade de informagdes e/ou documentos complementares para possibilitar a melhor
analise do risco proposto, o referido prazo sera interrompido € permanecera suspenso até a data em que ocorrer a
entrega das informagdes ou documentos solicitados;

b) no caso de solicitagdo de documentos complementares, devidamente justificada, para analise e aceitacdo do
risco a pessoas fisicas, a mesma sera feita somente uma Unica vez durante o prazo previsto na alinea “a”. No caso
de pessoas juridicas, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o
prazo de que trata o presente subitem, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para a avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco. Em ambos 0s casos, o prazo de 15 (quinze) dias ora
previsto ficara suspenso, voltando a ser contado a partir da data em que se der a entrega da documentagéo;

¢) a fim de nédo prejudicar o processo de analise para fins de avaliagéo do risco proposto, que deve acontecer no
prazo estipulado no subitem 8.2, o atendimento para a apresentagdo dos documentos solicitados devera ocorrer o
mais rapido possivel.

8.3. A ndo-aceitacdo, devidamente justificada e fundamentada da Proposta, sera feita expressamente pela
Seguradora dentro do prazo maximo estipulado no subitem 8.2, contado a partir da data do registro de entrada da
Proposta na Seguradora. O documento contendo expressamente a recusa da Proposta pela Seguradora sera
entregue ao Proponente por intermédio de fax ou qualquer outro meio de comunicacdo eletrénica admitido
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comercialmente, ou ainda por correspondéncia entregue pessoalmente ao mesmo, seu representante legal ou
Corretor de Seguros, devidamente protocolada. A auséncia de manifestacdo formal da Seguradora no prazo
previsto anteriormente caracterizara a aceitacao tacita da Proposta.

8.4. Em caso de propostas protocoladas sem que o prémio tenha sido pago, a vigéncia da(s) cobertura(s) devera
ser a mesma da data de aceitagao da proposta, ou outra data distinta, desde que acordada entre as partes.

8.5. Quando a proposta for recepcionada pela Seguradora com adiantamento parcial ou total do prémio, a
vigéncia terd inicio a partir da data de protocolo da mesma.

8.6. No caso de ndo-aceitacdo da Proposta pela Seguradora, em que j& tenha sido pago o prémio total ou
parcialmente, o0s valores pagos serdo devolvidos ao Segurado devidamente atualizados desde a data do
pagamento até a data da efetiva restituicio pela Seguradora, com base no IPCA - indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, e a cobertura do seguro prevalecerd por mais 2 (dois) dias uteis contados a partir do recebimento da
recusa. Neste caso € facultado a Seguradora a deducdo da parcela de prémio a devolver do valor do prémio
calculado a base pro-rata temporis, correspondente ao periodo em que foi assegurada a cobertura, acrescido do
|OF devido.

8.7. O valor de adiantamento de prémio sera devido quando ocorrer formalizagao da recusa do risco, devendo o
mesmo ser restituido ao Segurado no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente, ou deduzido da
parcela pro-rata temporis correspondente ao periodo em que obteve cobertura de seguro.

8.8. A emissao da Apdlice, assim como do Certificado de Seguro — se houver - ou Endosso devera ocorrer em até
15 (quinze) dias, a contar da data de aceitagao da proposta devidamente protocolada.

9. VIGENCIA

9.1. O inicio de vigéncia do risco individual cuja proposta tenha sido recepcionada com adiantamento de valor
para pagamento parcial ou total do prémio se dara a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de recepgédo da
proposta pela Seguradora.

9.2. Quando tratar-se de proposta recepcionada pela Seguradora sem qualquer pagamento ou adiantamento de
prémio, a cobertura do seguro se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data de aceitagdo da proposta, ou em data
distinta, desde que expressamente acordada entre as Partes.

9.3. Da mesma forma, os seus endossos vigorardo a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia expresso na
solicitagdo de endosso como inicio de vigéncia, com término as 24 (vinte e quatro) horas do dia determinado na
Apdlice e/ou Certificado de Seguro, se houver.

9.4. O seguro podera ser contratado por periodo diferente de um ano, e, neste caso, o prémio sera cobrado
proporcionaimente ao periodo a decorrer com base na Tabela de Prazo Curto constante da Clausula 11
PAGAMENTO E FRACIONAMENTO DO PREMIO, destas Condigbes Gerais.

10. CONCORRENCIA DE APOLICES

10.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direitos.

10.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de Responsabilidade Civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparagbes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

10.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

10.4. A indenizag&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

10.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

l. seréd calculada a indenizacao individual de cada cobertura, como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, Participagdes Obrigatérias do Segurado, Limite
Méximo de Indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada cobertura, na forma indicada a seguir:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Indenizagéo, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizag&o individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Méaximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Indenizagao da Apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagéo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com o inciso
| deste subitem.

ll. serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas, das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste subitem;

IV. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo, correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

10.6. A sub-rogacdo relativa a salvados opera-se na mesma proporcdo da quota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados, e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais
participantes.

11. PAGAMENTO E FRACIONAMENTO DO PREMIO

11.1. O prémio do seguro sera pago pelo Segurado em uma Unica ou varias parcelas (prémio fracionado), conforme
estipulado na Apdlice, na forma e local indicados pela Seguradora no respectivo documento de cobranga, devendo
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ser obrigatoriamente observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido documento de cobranga do
prémio.

11.1.1. O documento de cobranga sera encaminhado com antecedéncia minima de 5 dias Uteis, em relagéo a data
do respectivo documento.

11.2. O prazo limite para o pagamento do prémio é o dia de vencimento estipulado no documento de cobranga, ou,
nos casos em que haja mais de uma data prevista, a ultima data.

11.2.1. Se a data de vencimento prevista no documento de cobranga cair em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio devera ser efetuado no primeiro dia util seguinte a data do vencimento.

11.3. Nos seguros fracionados fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nédo ficara prejudicado, sendo
descontado do valor da indenizagdo o montante relativo as parcelas ainda nao vencidas, deduzido o respectivo
adicional de fracionamento, e quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do Contrato de
Seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

11.3.1. O ndo-pagamento do prémio nas Apdlices com pagamento Unico ou da primeira parcela, ensejaréd a
constituicdo de mora imediata do Segurado, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, € implicara no
cancelamento automatico do seguro.

11.3.2. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

11.3.3. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela ndo poderd ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emissdo da apdlice, da fatura, ou da conta mensal, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

11.4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em func¢éo do prémio efetivamente pago,
observada a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir. Neste caso a Seguradora informara ao Segurado ou
ao seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita:

a) o novo prazo de vigéncia ajustado;

b) a nova data de vencimento para a parcela em mora, a fim de regularizar o pagamento do prémio sem que
ocorra o cancelamento da Apdlice.

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo (dias) e dAonI:r:Imlo Prazo (dias) L anIZr:Imlo
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100
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11.4.1. Para percentuais nao previstos na referida tabela devera ser aplicado o percentual imediatamente superior,
sendo que nos casos em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto néo resultar em alterag@o do prazo de vigéncia
de cobertura, a vigéncia do seguro ficara suspensa até a efetiva regularizacdo do pagamento, sendo vedada a
cobrancga de prémio pelo periodo de suspenséo.

11.4.2. O Segurado terd restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado,
desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo estabelecido pela Seguradora, ficando sujeito ao
pagamento da multa moratéria correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor devido, atualizado
monetariamente com base na variagao do IPCA e ainda dos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, sendo
este ultimo encargo aplicado a base pro-rata temporis.

11.4.3. Findo o novo prazo sem que tenha sido efetuado o pagamento do prémio, opera-se, de pleno direito, a
rescisdo do Contrato de Seguro e o consequente cancelamento da Apdlice.

11.5. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de
custo administrativo de fracionamento. Sera garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

12. RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DA APOLICE DE SEGURO

12.1. Este Contrato de Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, por iniciativa de qualquer das Partes
contratantes e com concordancia reciproca, a qualquer tempo, com o automatico cancelamento da respectiva
Apdlice elou do(s) seu(s) Endosso(s), cessando de imediato todas e quaisquer responsabilidades da Seguradora
previstas no Contrato de Seguro e na Apdlice, mediante prévia comunicacdo a Parte contraria, salvo nos casos
previstos na alinea “b” do inciso |l desta Clausula, observados os seguintes critérios:

I.  Poriniciativa do Segurado:

Na hipétese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera, além do prémio recebido proporcional ao
periodo coberto calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante da Clausula 11 — Pagamento e
Fracionamento do Prémio destas Condigbes Gerais, também o IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras). Para
percentuais ndo previstos na referida Tabela de Prazo Curto, deveréo ser aplicados os percentuais imediatamente
inferiores.

IIl.  Poriniciativa da Seguradora:

a) em caso de mora e inadimplemento do Segurado de suas obrigagdes contratuais, agravamento do risco ao
bem segurado e/ou inobservancia de quaisquer clausulas e condigdes previstas no Contrato de Seguro e sua
respectiva Apolice, nos quais néo tenha ocorrido ma-fé, culpa e/ou dolo do Segurado: a Seguradora retera o prémio
recebido proporcional ao periodo vigente das coberturas contratadas, calculado na base pro-rata temporis pelo
tempo decorrido desde o inicio de vigéncia da Apdlice, acrescido do IOF devido;

b) por qualquer motivo, nos casos em que tenha ocorrido ma-fé, fraude, culpa e/ou dolo por parte do Estipulante
elou Segurado, no sentido de fraudar o presente seguro: a rescisdo do Contrato de Seguro e o cancelamento da
respectiva Apolice se dara de pleno direito, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, perdendo o
Segurado o direito a totalidade do prémio pago, assim como as indenizagdes pactuadas, estando obrigado, ainda, a
pagar a Seguradora as parcelas vencidas do prémio, se houver;

¢) quando a indenizagédo ou a soma das indenizagdes pagas atingir o Limite Maximo de Indenizagdo expresso na
Apdlice de Seguro, e em sendo devolvidos os prémios referentes as coberturas néo utilizadas atualizados pelo
IPCA, ou, na sua falta, por aquele que o substitua, desde a data do sinistro até a data da efetiva devolugéo, este
Contrato ficara extinto e resolvido de pleno direito;

d) nos seguros contratados através de Grupos de Afinidade, com pagamento de prémio feito mediante desconto
mensal em folha de pagamento, encerrado o vinculo do Segurado com a empresa Estipulante, a vigéncia do
Contrato de Seguro se encerrara automaticamente, a partir da data do término do vinculo, cessando a cobranga do
prémio mensal em virtude da inexisténcia da condi¢do essencial para manuten¢do das coberturas originalmente
contratadas. Esta regra se aplicara inclusive aos seguros eventualmente contratados para pais, filhos e cdnjuge do
Segurado;
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d.1) ocorrendo o disposto na alinea “d”, quando o pagamento de prémio for feito mediante débito em conta-corrente
ou cartdo de crédito (conforme o caso), o seguro permanecera valido ate o final de sua vigéncia, mas nao podera
ser renovado dentro do Grupo de Afinidade. Esta regra se aplicara inclusive aos seguros eventualmente contratados
para pais, filhos e cdnjuge do Segurado.

12.2. Os valores devidos a titulo de devolugédo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do
IPCA, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) no caso de recusa de proposta: a partir da data da formalizagéo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias uteis;

b) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

¢) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu recebimento.

13. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Ocorrendo qualquer evento coberto pelo presente Contrato de Seguro, as coberturas previstas nestas Condigdes
Gerais, desde que contratada a garantia, se dardo a Primeiro Risco Absoluto, respondendo a Seguradora pelos
danos apurados e devidamente comprovados pelo Segurado, desde que superiores a Participagdo Obrigatéria do
Segurado, até o Limite M&ximo de Indenizag&o indicado na Apdlice de Seguro, devendo ser observado o que segue:

a) qualquer indenizagao paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista
nas presentes Condigbes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagédo a partir da data do respectivo
sinistro;

b) o Segurado podera solicitar a Seguradora a reintegracédo e o restabelecimento do valor do Limite Maximo de
Indenizagéo existente na Apdlice de Seguro anterior ao pagamento do sinistro, mediante solicitagcdo formal. Se
aceito pela Seguradora, 0 Segurado pagaré o respectivo prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer;
¢) se as indenizagdes pagas esgotarem o Limite Maximo de Indenizag&o contratado para a cobertura, € nao
houver reintegracdo dos valores deduzidos, a cobertura entdo utilizada ficara cancelada a partir da data do
pagamento em que tal montante for atingido; e

d) se esgotado o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura Basica de Incéndio em decorréncia de sinistro
indenizado, a Apolice ficard cancelada a partir da data da indenizagdo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado
qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

14. AVISO DE SINISTRO, REGULAGAO E PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

14.1. Em caso de sinistro, devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a
indenizac&o:

a) tdo logo tenha conhecimento do fato, comunica-lo imediatamente @ Seguradora, pela via mais répida ao seu
alcance;

b) fazer constar da comunicacgéo: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do sinistro;

¢) tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar 0s prejuizos até
a chegada do representante da Seguradora;

d) observado o previsto na alinea “c’, aguardar o comparecimento do representante da Seguradora, antes de
providenciar qualquer reparo ou reposigao;

e) franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro, e prestar-lhe as informacdes e os
esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢do a documentagdo para comprovagdo ou apuragdo dos
prejuizos;

f) preservar as partes danificadas e possibilitar a inspegao das mesmas pelo representante desta Seguradora.

14.2. A partir do aviso do sinistro a Seguradora, o Segurado prestard todas as informagdes necessarias e
apresentara os documentos solicitados pela mesma, para que esta possa dar inicio a regulagéo do sinistro, sendo
essas solicitagdes e entregas de informagdes e documentos devidamente protocoladas. Apds o recebimento de
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todos os documentos solicitados, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para pagar ou ndo a indenizagao ao
Segurado, sendo que, em caso de negativa, informara os motivos considerados.

14.3. Toda e qualquer indenizacdo devida ao Segurado sera paga e referenciada na moeda corrente vigente no
Brasil, observados a Importancia Segurada e o Limite Maximo de Indenizacéo determinados neste Contrato de
Seguro.

14.4. Documentagéo necessaria em caso de sinistro

Em caso de evento coberto pelo presente seguro, deverdo ser apresentados os documentos a seguir discriminados,
por cobertura contratada:

14.4.1. Incéndio, Explosdo de Qualquer Natureza, Fumacga, Queda de Aeronaves e Desmoronamento
a) aviso de sinistro;

b) boletim de ocorréncia policial;

¢) certiddo do Corpo de Bombeiros;

d) conteudo: 1 (um) orgamento para reparo/substituicdo de cada bem sinistrado, com indicagdo de marca, modelo,
numero de série e idade de cada um, podendo a Seguradora, se for o caso, solicitar documentos comprobatérios da
preexisténcia dos bens;

e) edificacdo: 1 (um) orgamento para reconstrucdo/reparo da parte danificada, discriminando materiais e méo-de-
obra utilizados, levando-se em consideracdo os materiais aproveitaveis;

f) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.2. Perda ou Pagamento de Aluguel

a) mesma documentagdo constante da alinea 14.4.1, observado o tipo de evento amparado;
b) cdpia do contrato de locagéo;

¢) comprovante do valor do aluguel;

d) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.3. Danos Elétricos, Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos
a) aviso de sinistro;
b) boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

¢) conteudo: 1 (um) orgamento para reparo/substituicido de cada bem sinistrado, com indicagdo de marca, modelo,
numero de série e idade de cada um, podendo a Seguradora, se for 0 caso, solicitar documentos comprobatorios da
preexisténcia dos bens;

d) edificacdo: 1 (um) orgamento para reconstru¢do/reparo da parte danificada, discriminando materiais e méo-de-
obra utilizados, levando-se em considerag@o os materiais aproveitaveis;

e) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.4. Impacto de Veiculos Terrestres, Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo
a) aviso de sinistro;

b) certidao meteoroldgica, se for o caso;

¢) boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

d) conteudo: 1 (um) orgamento para reparo/substituicdo de cada bem sinistrado, com indicagdo de marca, modelo,
numero de série e idade de cada um, podendo a Seguradora, se for o caso, solicitar documentos comprobatorios da
preexisténcia dos bens;

e) edificacdo: 1 (um) orgamento para reconstrugdo/reparo da parte danificada, discriminando materiais e mao-de-
obra utilizados, levando-se em consideragdo os materiais aproveitaveis;
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f) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.5. Despesas com Recomposi¢ao de Registros e Documentos
a) mesma documentagdo necessaria para o evento gerador do sinistro;
b) comprovante de pagamento das despesas;

¢) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.6. Roubo e/ou Subtragdo, com vestigios, de Bens
a) aviso de sinistro;
b) boletim de ocorréncia policial;

¢) conteudo: 1 (um) orgamento para substituicdo de cada bem sinistrado, com indica¢do de marca, modelo, numero
de série e idade de cada um, podendo a Seguradora, se for o caso, solicitar documentos comprobatérios da
preexisténcia dos bens;

d) orcamento de reparos dos danos causados ao local, se for o caso;

e) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.7. Despesas com Mudangas
a) aviso de sinistro;
b) comprovante de pagamento de despesas;

¢) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

14.4.8. Equipamentos Eletrénicos:
a) aviso de sinistro;

b) 1 (um) orgamento para reparo/substituicédo dos equipamentos, com indicagao de marca, modelo, nimero de série
e idade;

¢) documentos comprobatorios do prejuizo: notas fiscais de pré-aquisicdo do equipamento danificado.

14.5. A Seguradora podera solicitar, desde que fundamentado, outros documentos além dos ora
relacionados, bem como, se necessario for, requerer a apresenta¢ao de copias autenticadas por cartério
oficial de alguns documentos necessarios para a regulagao do sinistro.

14.6. Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias constantes das Condigbes Gerais do Seguro e entregues
todos os documentos necessarios para a apuracdo do prejuizo, e desde que constatado tratar-se de risco coberto, a
Seguradora efetuard o pagamento da indenizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias. A referida contagem sera
suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacdo complementar, por duvida fundada e justificada,
sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do primeiro dia Util posterior aquele em que forem
entregues os respectivos documentos.

14.7. Ressalvados os motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, conforme definido em lei, no caso da Seguradora
ultrapassar o prazo previsto nesta Clausula para o pagamento de indeniza¢éo devida ao Segurado, o valor desta
estara sujeito aos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-rata-dia, além da atualizagéo
monetaria a partir da data prevista para o pagamento, pelo IPCA, ou, na sua falta, por aquele que o substitua, até o
efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

15. PERDA DE DIREITOS

15.1. Além dos casos previstos em lei, 0 Segurado perdera o direito as garantias e coberturas previstas
neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice, ficando a Seguradora isenta de qualquer obrigagao deles
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decorrente, sujeitando-se o Segurado, ainda, as sangdes previstas na legislagdo e no Contrato de Seguro se
ele, seu representante legal ou o Corretor de Seguros:

a) fizer declaragdes inexatas, falsas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta
ou no valor do prémio, ou por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato, caso em que ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido;

b) recusar-se a apresentar toda e qualquer documentagao que seja exigida e indispensavel a comprovagao
de reclamacgao de indenizagao apresentada, ou para levantamento de prejuizos;

c¢) intencionalmente agravar o risco para a Seguradora, inclusive por qualquer tipo de modificagédo ou
alteracdo no imdvel segurado ou nos objetos segurados, ou ainda na ocupagao do local segurado, sem
prévia e expressa anuéncia da mesma;

d) deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdao ou que esteja ao seu inteiro
alcance no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos resultantes de um sinistro;

e) nao informar a Seguradora sobre a transmissao do interesse no objeto segurado a terceiros;

f) se o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo ou dolo do Segurado, seu representante,
funcionarios ou prepostos;

g) se nao comunicar a Seguradora, tao logo saiba, qualquer fato suscetivel de agravacao do risco e que
fique comprovado que silenciou de ma-fé;

h) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada neste Contrato de Seguro e respectiva Apdlice;

i) impedir ou dificultar 8 Seguradora e seus representantes ou qualquer drgao publico o acesso aos bens

segurados ou seu ingresso no imovel para verificagao, vistoria e averiguagao de sinistro ocorrido e coberto
pelo presente Contrato de Seguro, para fins de sua regulagao e liquidagao;

j) provocar, por si, seus representantes, por intermédio de terceiros ou de seus beneficiarios, os danos
que motivem a indenizagao coberta pelo presente Contrato de Seguro;

k) ele elou seu representante legal ou Corretor de seguros nado participar o sinistro a sociedade
seguradora, tdao logo tome conhecimento, e adotar as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

15.1.1. Se o seguro for contratado através de Grupo de Afinidade e o Segurado nao tiver mais vinculo com
a empresa Estipulante ou nao faca mais parte do Grupo de Afinidade, sem que tenha sido feita a
comunicagao expressa do fato a Seguradora, conforme previsto nas Clausulas 18 - Atualizagao de Valores e
Alteracoes do Seguro e 26 — Obrigagdes do Estipulante, das Clausulas Comuns destas Condi¢des Gerais do
Seguro, aplicando-se o ora previsto inclusive aos seguros de pais, filhos e conjuge do Segurado, que
estejam eventualmente em vigor apés o seu desligamento.

15.2. A Seguradora podera, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as Partes, restringir a cobertura contratada.

15.3. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.4. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel.

15.5. Se a inexatiddao ou a omissdao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

I - Na hipdtese de nao-ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral:
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a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

16. SALVADOS

16.1. Em caso de sinistro indenizado pela Seguradora, os salvados (bens ndo totalmente atingidos), se houver,
ficardo de posse da mesma. Fica o Segurado, entretanto, obrigado a tomar todas as providéncias cabiveis no
sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

16.2. Se o0 Segurado optar por permanecer com salvados em seu poder, a Seguradora fara a avaliagdo desses
bens, e o valor correspondente seréd deduzido da indenizagdo paga pela mesma.

17. INSPEGAO

17.1. A Seguradora, mediante prévia comunicagao ao Segurado, se reserva o direito de, a qualquer tempo, durante
a vigéncia deste contrato, proceder inspegédo no local do seguro, devendo o Segurado proporcionar todos 0s meios
necessarios para tal agao.

17.2. Em consequéncia da inspec¢do dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de, a qualquer
momento da vigéncia desta Apodlice, mediante notificagdo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada
qualquer situacdo grave ou de iminente perigo ndo informada quando da contratagdo do seguro, ou ainda em que
nao tenham sido tomadas pelo Segurado, ap6s sua constatagéo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para
sanar tal situacdo e esgotado o prazo convencionado para tais providéncias.

18. ATUALIZAGAO DE VALORES E ALTERAGOES DO SEGURO

18.1. O segurado, a qualquer tempo, poderad subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para
alteragéo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e
alteragé@o do prémio, quando couber.

18.2. A sociedade seguradora deve informar que a contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera
ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado,
exceto quando a contratagao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais
ao exame e aceitacdo do risco. Cabera a sociedade seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

18.3. Os valores relativos a este contrato de seguro estao sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo
positiva do IPCA e/ou juros moratérios, de acordo com a variagdo da SELIC, conforme as seguintes regras.

18.4. Os valores devidos a titulo de devolugcédo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do
indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) nos casos de cancelamento do contrato, serdo exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagéo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

b) em caso de devolugdo do prémio por proposta recusada, serdo exigiveis a contar da data da formalizagéo da
recusa da proposta pela Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado, desde que ultrapassado o prazo
de 10 (dez) dias;

¢) em caso de devolucdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora seréo exigiveis a contar da data de
recebimento do prémio até a data do efetivo pagamento ao Segurado;
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18.5. Em caso de indenizagdo de sinistros ocorrida apds o prazo previsto nas respectivas Clausulas destas
Condigdes Gerais, incidirao:

a) corregcdo monetéria, a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variagao positiva do IPCA; e

b) juros moratérios, de acordo com a varia¢do da taxa SELIC, a contar da data de término do prazo contratual para
pagamento da indenizag&o, até a data do pagamento efetivo.

18.5.1. Fica entendido e acordado que as atualizagbes previstas nesta clausula serdo efetuadas com base na

variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele
imediatamente anterior a data da efetiva liquidagao.

18.6. E expressamente vedada a transferéncia do presente Contrato de Seguro a terceiros, ainda que em
decorréncia de alienagao, cessao, ou de constituigdo de gravames, a qualquer titulo, dos bens ou interesse
segurados, bem como qualquer alteragdo dos bens ou interesse segurados e de suas eventuais
caracteristicas ou especificacoes, salvo mediante prévia e expressa concordancia da Seguradora.

18.7. Para os fins desta Clausula, eventuais modificagées dos bens e interesses segurados e de suas
caracteristicas e especificacoes deverao ser submetidas a Seguradora, sob pena da perda do direito a
garantia prevista no presente Contrato de Seguro.

19. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

19.1. Paga a indenizagéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

19.2. Salvo dolo, a sub-rogagdo néo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

19.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta Clausula.

20, PRESCRICAO E FORO

20.1. Decorridos os prazos de prescricao previstos no Cédigo Civil Brasileiro, cessara a pretensao do Segurado ao
direito de reclamar indenizagdo da Seguradora com base nesta Apdlice.

20.2. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer davidas ou conflitos oriundos deste Contrato
de Seguro.

21. CESSAO DE APOLICE

N&o podera o Segurado, seja a que titulo for, ceder ou transferir a terceiros - pessoas fisicas ou juridicas -, 0s
direitos e obrigagdes decorrentes do presente Contrato de Seguro e sua respectiva Apolice, sem o prévio e
expresso consentimento da Seguradora, conforme previsto no subitem 18.6, da Clausula 18 - Atualizagdo de
Valores e Alteragdes do Seguro, destas Condigdes Gerais.

22. CLAUSULA BENEFICIARIA

22.1. As indenizagdes devidas em decorréncia de danos e prejuizos causados a residéncia segurada serao pagas
ao proprietario do imdvel, podendo ser este 0 Segurado ou n&o.

22.2. Poderao, ainda, as indenizagbes serem pagas a locatario/possuidor do imével, desde que mediante prévia
anuéncia do proprietario e do Segurado.
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22.3. Se houver indicacdo de Clausula Beneficiaria, este seguro ndo podera ser cancelado ou sofrer qualquer
alteragéo no que diz respeito as coberturas do imdvel sem prévia anuéncia, por escrito, do(a) beneficiario(a).

23. CRITERIO DE APURAGAO DE PREJUIZOS

Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis a serem pagos pela Seguradora, de acordo com estas Condigbes
Gerais, serdo adotados os seguintes critérios:

a) tomar-se-a por base o valor de novo, isto &, o valor correspondente ao custo de reposicdo dos bens segurados,
aos pregos correntes no dia e local do sinistro;

b) para as coberturas de riscos pessoais, a Seguradora devera pagar integralmente a indenizagdo devida,
observado o Limite Maximo de Indenizagao contratado.

¢) para bens sem comprovagao de preexisténcia, a soma total dos valores a serem indenizados ficara limitada ao
maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

24. REPOSICAO

24.1. Havendo prévio acordo entre as Partes, a indenizagao podera ser feita mediante pagamento em dinheiro, ou
pela reparacdo ou substituigdo dos bens sinistrados, com vistas a sua reposigao. Na impossibilidade de reposigéo
do bem a época da liquidag&o, a indenizagao devida sera paga em dinheiro, até os Limites Maximos de Indenizagao
previstos neste Contrato de Seguro.

24.2. O Segurado se obriga a fornecer a Seguradoras plantas, especificagdes e outros documentos para 0s
esclarecimentos necessarios a reparagao ou reposi¢ao previstas no subitem 24.1.

24.3. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteragoes, ampliagoes, melhorias ou
revisoes feitas na reparagao do bem segurado que sofreu o sinistro, que resultem em aumento do valor a
ser indenizado.

25. RENOVAGAO DO SEGURO

25.1. A renovagao automatica do presente Contrato de Seguro e respectiva Apolice, quando prevista nesta Ultima,
nos mesmos termos e condi¢des, ocorrera somente uma Unica vez, e observara os procedimentos previstos no
subitem 25.2 desta Clausula.

25.2. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente, as demais renovagdes do seguro deverdo ser
solicitadas pelo Segurado antes do seu vencimento, para que a Seguradora analise todos 0s aspectos necessarios,
e possa se decidir sobre a aceita¢do ou recusa do risco.

26. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
26.1. Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para analise e aceitagao do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragdes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com
o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao Contrato de Seguro;

d) informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do Estipulante ou sub-Estipulante, sempre que lhe seja
solicitado;

e) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo artigo
7° da Resolugao CNSP N° 107/2004, quando este for de sua responsabilidade;
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f) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

g) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apélice de Seguro, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao;

h) obter anuéncia prévia e expressa do Segurado ou de quem o represente, em no minimo % (trés quartos)
do grupo segurado, sobre qualquer modificagao que ocorra na Apédlice vigente e que implique em 6nus ou
dever para o Segurado;

i) discriminar a razédo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos
documentos e comunicagoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

j) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver
sob sua responsabilidade;

k) dar ciéncia ao Segurado dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

I) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

m) fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

n) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia a Seguradora, bem como o percentual de

participacao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro,
em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante;

0) comunicar de imediato a Seguradora quando houver quebra de vinculo do Segurado (funcionario,
cooperado ou associado) com o Estipulante.

26.2. Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar a suspensao da cobertura, e sujeita o Estipulante ou Sub-Estipulante as
cominagoes legais.

26.3. Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a Seguradora e o Estipulante, os
deveres de cada Parte em relagao a contratagao do seguro, nos termos desta Clausula.

26.4. E expressamente vedado ao Estipulante e ao Sub-Estipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um niimero de Segurados que represente, no
minimo, % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia e expressa anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

26.5. Na hipotese de pagamento de comissdo de administragdo, é obrigatério constar no certificado
individual e no cartdao-proposta o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que sofrer qualquer alteragao.

26.6. Qualquer modificagao ocorrida na Apélice vigente que implicar em 6nus ou dever para os Segurados
dependera da anuéncia prévia e por escrito dos Segurados que representem no minimo % (trés quartos) do
grupo segurado.

26.7. Obrigacoes da Seguradora.

A Seguradora informara ao Segurado, sempre que este solicitar, a situacao de adimpléncia do Estipulante
ou sub-Estipulante.
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27. PERDA TOTAL
Para fins deste contrato, fica caracterizada a Perda Total, quando:

a) o objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado, que deixa de ter as caracteristicas do bem
segurado; ou

b) o custo de reconstrugdo, reparacéo e/ou recuperagado do bem sinistrado atingir ou ultrapassar a 75% (setenta e
cinco por cento) do seu valor atual.
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CLAUSULAS PARTICULARES - LIBERTY RESIDENCIA

A seguir detalhamos todas as coberturas do produto Liberty Residéncia disponiveis para contratagéo.

As coberturas especificamente contratadas e descritas na Apolice serdo regidas por estas Condigdes Particulares,
até os Limites Maximos de Indenizagao especificados no Contrato de Seguro.

1. COBERTURA BASICA - INCENDIO, EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA, FUMAGA E QUEDA DE
AERONAVES

1.1. Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo determinado para ela, e de acordo com as
disposi¢des das Condigbes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os prejuizos diretamente
resultantes de:

a) incéndio decorrente de caso fortuito, imprevisto e/ou inevitavel;
b) exploséo de qualquer natureza, desde que nao decorrente de ato doloso do Segurado ou seus representantes;

¢) queda de aeronaves, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial, bem como qualquer
objeto integrante dela ou por ela transportado, inclusive meteoros.

d) fumaca: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fenémeno proveniente de desarranjo no
funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da instalagcdo de calefagdo, aquecimento ou
cozinha no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumaga. Estdo também garantidos os danos por fumaga provenientes de Incéndio ocorrido fora do
terreno onde se localiza o local segurado.

1.2. Sao também indenizaveis as perdas e os danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remogéo ou protegéo dos salvados, por motivo de caso fortuito ou forga maior;
b) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para a prote¢do dos salvados;

¢) providéncias tomadas para o desentulho do local;

d) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

1.3. Eventos nao cobertos
a) roubo ou furto, mesmo que decorrente de risco coberto;

b) danos elétricos causados a equipamentos e instalagbes elétricas ou eletrénicas, ainda que em
consequéncia de queda de raio;

c¢) perdas e danos decorrentes de queimadas em zonas rurais;
d) simples queima de objetos (sem chamas), por nao caracterizar a ocorréncia de incéndio.

1.4. Participagao Obrigatoria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no Glossario de Termos Técnicos das Condi¢oes Gerais do Seguro.

1.5. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que néo tenham sido alterados por esta cobertura.

2. COBERTURAS ADICIONAIS

2.1. ALAGAMENTO / INUNDAGAO

2.1.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méaximo de Indenizagdo determinado para ela na respectiva Apolice de Seguro, de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os prejuizos que 0 Segurado venha a sofrer
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em consequéncia de alagamento consequente de aguaceiros, tromba d’'agua, chuva e ruptura ou transbordamento
de reservatorios, adutoras, encanamentos e canalizagdes, desde que nao pertengam ao proprio imével segurado,
nem ao edificio do qual este seja parte integrante.

2.1.2. Estéo cobertos ainda os danos consequentes de transbordamento de rios ou canais, navegaveis ou nao, que
atinjam o estabelecimento segurado e seus pertences.

2.1.3. Exclusodes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao se aplica a:

a) agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do imdvel, através de portas,
janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

b) agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
¢) agua do mar (maremoto, ressaca e eventos similares);

d) agua ou outra substéncia liquida qualquer proveniente de chuveiro automatico (sprinklers) do imével
segurado ou do edificio do qual seja o imével parte integrante;

e) infiltracdo de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e tetos, salvo quando
consequente de riscos cobertos;

f) danos a veiculos préprios e de terceiros;

g) bens ao ar livre;

h) desmoronamento do edificio em consequéncia de alagamento.
2.1.4. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apodlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.1.5. Ratificam-se os dizeres das Condicdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.2. ALLRISKS

2.2.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢des das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos materiais de causa acidental e
imprevista, em todo o territério nacional, causados a objetos de uso pessoal do Segurado.

2.2.2. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, esta cobertura nao indenizara os
prejuizos decorrentes de:

a) Perdas e danos causados por desgaste natural, processos de limpeza ou manutengao, a¢ao de luz,
variagao atmosférica, animais daninhos, e qualquer outra causa que produza deterioragdo gradual;

b) defeito elétrico ou mecéanico;

¢) lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos indiretos, tais como desvalorizagao dos bens cobertos por
retardamento, perda de mercado e outros;

d) perdas ou danos materiais decorrentes direta ou indiretamente de alagamento, inundagao, furagao,
terremoto ou tremor de terra, e quaisquer outros fendmenos da natureza, inclusive chuva;

e) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou temporarios;

f) furto simples ou simples desaparecimento;

g) objetos ou aparelhos quando estes forem mercadorias destinadas a venda ou exposi¢ao;

h) perdas e danos aos bens segurados, quando transportado como bagagem;

i) apropriagao indébita.

2.2.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participacao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apolice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.2.4. Ratificam-se os dizeres das Condicdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.
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2.3. DANOS ELETRICOS

2.3.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢des das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os prejuizos decorrentes de danos causados
a fios, enrolamentos, chaves, circuitos e aparelhos elétricos ou eletrénicos pelo calor gerado por acidente elétrico.

2.3.2. Exclusoes

Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura nao indenizara os danos direta ou
indiretamente causados:

a) por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagoes que superem as especificagoes fixadas em projeto
para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagdes seguradas;

b) por manutengdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as recomendagoes
minimas especificadas pelo fabricante;

c) por deficiéncia de funcionamento mecénico, defeito de fabricagdao de material, erro de projeto, erro de
instalagdo/montagem/teste e negligéncia;

d) por desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

e) por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura, e que ja
eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem ou nao do
conhecimento da Seguradora;

f) a fusiveis, disjuntores, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletronicos, condutores elétricos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas;

g) a rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do aparelho e/ou equipamento nédo
suscetiveis a danos elétricos, bem como mao-de-obra aplicada na reposi¢ao dos referidos componentes,
mesmo que em consequéncia de evento coberto;

h) por desgaste pelo uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao e fadiga;
i) por danos elétricos causados por agua, qualquer que seja a origem.
2.3.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatéria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.3.4. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.4, DESMORONAMENTO

2.4.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méaximo de Indenizagdo determinado para ela na respectiva Apolice de Seguro, de acordo com as disposigdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos causados aos bens segurados
diretamente por desmoronamento total ou parcial do prédio, considerando-se parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de quaisquer elementos estruturais, tais como colunas, vigas ou lajes.

2.4.2. Nao sera considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, muros de qualquer tipo, telhas e similares.

2.4.3. Exclusdes
Além das exclusoes constantes das Condigoes Gerais do Seguro, esta cobertura ndo se aplica a:
a) desmoronamento total ou parcial do imével devido a tremor de terra, terremoto e maremoto;

b) simples desabamento de revestimento, marquises, beirais, acabamentos, forros, efeitos arquitetonicos,
telhas e similares, na forma ja prevista no subitem 2.4.2 desta Clausula;

c) danos provocados por defeito de construgdo, vicio intrinseco ou erro de projeto que ja eram de
conhecimento do Segurado ou seus prepostos, e ndo comunicados a Seguradora;

d) desmoronamento de muros de divisa e arrimos;
e) danos causados a veiculos de qualquer espécie;
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f) colisdo de veiculos ou queda de aeronaves.
2.4.4. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicoes Gerais do Seguro.

2.4.5. Ratificam-se os dizeres das Condi¢des Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.5. DESPESAS COM RECOMPOSIGAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

2.5.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apdlice de Seguro e de acordo com as disposigdes das Condigdes
Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, o reembolso das despesas necessarias a recomposicao
dos registros e documentos exclusivamente pertinentes ao imével segurado, ou pessoais dos moradores, que
sofrerem qualquer perda ou destruicdo em fungéo de sinistro coberto por este seguro.

2.5.2. Exclusoes

Além das exclusoées constantes das Condigbes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos direta ou
indiretamente decorrentes de:

a) apropriagao ou destruigao por forga de regulamentos alfandegarios;
b) erro de confec¢do, apagamento por revelagao incorreta, velamento, desgaste, deterioragao gradativa,
vicio proprio, roeduras, estragos feitos por animais daninhos, pragas, chuva, umidade ou mofo;

c) despesas de programagao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tal
apagamento for devido a agao de campos magnéticos de qualquer origem.

2.5.3. Ratificam-se os dizeres das Condicdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.6. DESPESAS COM MUDANGCAS

2.6.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢des das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, as despesas com mudanca em decorréncia
de sinistro coberto, desde que a residéncia se torne inabitavel, e as perdas ou danos materiais causados aos bens
do Segurado quando em transporte de mudanca, também em decorréncia de sinistro coberto, feito exclusivamente
por firma transportadora legalmente constituida, € que emita o competente conhecimento de embarque, decorrentes
de:

a) colisdo, capotagem, descarrilamento e tombamento do veiculo transportador;
b) incéndio, queda de raio e explosdo do veiculo transportador;

¢) roubo oriundo de assalto a mao armada, ou desaparecimento total do carregamento do veiculo, devidamente
comprovado por autoridade policial.

2.6.2. N&o obstante o que consta da Clausula 4 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO das Condi¢des
Gerais, especificamente nesta garantia, se contratada, os seguintes itens estardo cobertos, pelos seus valores
intrinsecos, com Limite Maximo de Indenizag&o por objeto de até 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizag&o fixado para esta cobertura: joias, relogios de uso pessoal, canetas, tapetes, pérolas e metais preciosos.
2.6.3. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao se aplica a
animais, e tampouco a quaisquer objetos destinados a fins comerciais ou que representem valores
negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices, selos, cole¢des, documentos e
obrigagodes de qualquer espécie.

2.6.4. Inicio e Fim da Cobertura

Os riscos abrangidos pela presente cobertura, dentro do prazo previsto na Apdlice, vigorardo desde 0 momento em
que o0s bens sairem da residéncia do Segurado, até a sua chegada no local de destino declarado.

2.6.5. Ratificam-se os dizeres das Condicdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.
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2.7. DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES DO SEGURADO

2.7.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura garantird o reembolso,
até o Limite Maximo de Indenizagao determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢des
das Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, em caso de acidente sofrido pelo
Segurado, das despesas médico-hospitalares, de pronto-socorro, radiografias, medicamentos, sala de cirurgia,
anestesia, fisioterapia, exames complementares, servigos de enfermagem, uso de aparelhos, prétese pela perda de
dentes naturais e honorarios médicos e odontoldgicos, bem como as despesas com as diarias hospitalares de
internagdo decorrentes do evento coberto. As referidas despesas devem ser as comprovadas mediante
apresentacdo das contas e recibos originais discriminando cada procedimento.

2.7.2. Esta cobertura sé podera ser contratada em conjunto com a Clausula de Acidentes Pessoais do Segurado.
2.7.3. Exclusdes

Estao expressamente excluidos da cobertura deste seguro a morte ou danos fisicos ocorridos em
consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminagao radioativa ou exposigao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou néao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevacao ou outras perturbagées da ordem
publica e delas decorrentes;

c) direta ou indireta de quaisquer alteragées mentais consequentes do uso de alcool, drogas, entorpecentes
ou substancias toxicas;

d) de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

e) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade e a pratica de atos ilicitos ou
contrarios a lei;

f) de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;
g) de parto ou aborto e suas consequéncias;

h) das perturbagdes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes de agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo se prescrito por médicos, em
decorréncia de acidente coberto;

i) de suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa;
j) de choque anafilatico e suas consequéncias.

2.74. Além dos Riscos Excluidos previstos no subitem 2.7.3. desta Clausula, nao estao cobertas as
seguintes despesas médicas e odontoldgicas e diarias hospitalares, ainda que incorridas a critério médico,
que o Segurado efetuar para seu restabelecimento:

a) despesas decorrentes de estados de convalescenga (apés alta médica) e as despesas de
acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a prétese de qualquer natureza e as préteses de carater permanente, salvo as
proteses pela perda de dentes naturais.

2.7.5. Ratificam-se os dizeres das Condicdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.8. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

2.8.1. Esta cobertura, quando expressamente contratada e pago o respectivo prémio adicional, indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagdo determinado para ela na respectiva Apdlice de Seguro, de acordo com as
disposi¢des das Condigbes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, as perdas e danos materiais
diretamente causados aos equipamentos eletronicos e/ou de baixa tenséo regularmente existentes na residéncia
segurada, decorrentes de quaisquer acidentes de causa externa, exceto os riscos previstos na Clausula 3 - Riscos
Excluidos e Danos N&o Cobertos por Nenhuma das Coberturas destas Condicdes Gerais.

2.8.2. Exclusoes
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Além das exclusdes constantes da Clausula 3. - RI,SCOS EXCLUIDOS E DANOS OU PREJUIiZOS NAO
COBERTOS POR NENHUMA DAS COBERTURAS BASICAS E ADICIONAIS - das Condigoes Gerais do
Seguro, esta cobertura ndo indenizara:

a) roubo, furto simples ou qualificado, ou simples desaparecimento;

b) danos elétricos;

c¢) deficiéncia ou interrupgao de servigo ou suprimento de gas, agua, eletricidade e ar-condicionado;

d) operacao de transporte ou translado dos bens segurados fora do recinto ou local de funcionamento;

e) desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do objeto Segurado, inclusive efeitos ou
influéncias atmosféricas, ferrugem, fuligem, escamagdes, corrosdao e oxidagao. Estardo cobertos,
entretanto, os acidentes consequentes, excluindo-se sempre da cobertura o custo de reposi¢ao ou reparo
da peca afetada que tenha provocado o acidente;

f) defeitos preexistentes a data de vigéncia desta cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado
ou seus prepostos, independentemente de serem ou nao do conhecimento da Seguradora;

g) atos propositais, negligéncia, agdo ou omissao dolosa do Segurado, seus diretores, ou de quem em
proveito deles usar;

h) terremoto, maremoto, queda de barreira, aluimento de terreno;
i) impacto de veiculos;
j) desmoronamento total ou parcial, exceto quando em decorréncia de sinistro coberto;

k) danos emergentes de qualquer natureza, ainda que consequente de risco coberto, considerando-se
como emergentes as avarias, perdas, danos ou despesas nao relacionadas diretamente com a reparagao ou
reposigao do bem;

I) cabos de alimentagdo de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento eletronico
segurado;

m) cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento instalados em prédios
distintos;

n) fitoteca (arquivos de fitas magnéticas) e dados em processamento;

0) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens segurados; e
p) materiais auxiliares e pecas consumiveis, exceto quando fizerem parte integrante de um equipamento
que sofra danos cobertos pela Apélice.

2.8.3. Participacao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apodlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.8.4. Ratificam-se os dizeres das Condi¢cdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.9. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

2.9.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢des das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos diretamente causados aos bens
segurados por impacto de veiculos terrestres de propriedade de terceiros, e que ndo estejam sob a posse ou guarda
do Segurado.

2.9.1.1. Considera-se também como veiculo terrestre, para efeito desta cobertura, aquele que ndo disponha de
tracdo propria e os objetos que dele facam parte, ou por ele sejam conduzidos.
2.9.2. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos direta ou indiretamente decorrentes de:

a) danos causados por veiculos de propriedade e/ou conduzido pelo Segurado, seus funcionarios,
prepostos, ascendentes, descendentes, conjuges, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente;
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b) danos causados a quaisquer veiculos.
2.9.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicoes Gerais do Seguro.

2.9.4. Ratificam-se os dizeres das Condi¢des Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura.

2.10. PAISAGISMO

2.10.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara até o
Limite Maximo de Indenizagdo determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposigdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos causados a arvores, arbustos,
plantas e ao gramado localizado no imovel segurado decorrentes de incéndio, raio, explosdo, queda de aeronave,
vandalismo, tumulto, roubo, impacto de veiculo e danos da natureza, limitados a R$1.000,00 por arvore, arbusto ou
planta, por evento.

2.10.2. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao indenizara:
a) danos decorrentes da agao de pragas, doencas e similares;

b) projeto paisagistico

2.10.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apodlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicoes Gerais do Seguro.

2.10.4. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.11. PAGAMENTO DE CONDOMINIO POR PERDA DE RENDA
(cobertura disponivel para os produtos: Liberty Apartamento e Liberty Home Office)

211.1.  Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizarg, até o
Limite Maximo de Indenizagdo determinado para ela na respectiva Apdlice de Seguro, de acordo com as
disposi¢des das Condi¢des Gerais e Particulares deste seguro, garante apds 6 meses de desemprego o0 pagamento
de até 3 (trés) parcelas da taxa condominial em consequéncia de desemprego do Segurado registrado no regime
CLT com no minimo 1 ano na mesma empresa sem interrupgéo, ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice e
desde que a demisséo tenha ocorrido por iniciativa do empregador e sem justa causa e no minimo apés 30 dias de
vigéncia do contrato de seguro (caréncia) ndo existindo cobertura para eventos ocorridos no periodo de caréncia.

211.2. Exclusbes
Nao serdo indenizaveis por esta cobertura os prejuizos decorrentes de:

a) demissao por iniciativa do Segurado;

b) demissodes por justa causa;

c¢) aderéncia ao plano de demissao voluntaria (PDV, PDI) ou qualquer outro tipo de plano nao descrito nesta
apdlice;

d) demissao ocorrida antes da permanéncia no emprego por um periodo inferior a 12 meses;

e) nao comprovada a demissao através de documentagao solicitada para abertura do processo de sinistro;
f) afastamento de suas atividades por motivo de acidentes ou doengas pelo INSS;

g) demissao por trabalho temporario;

h) na data da contratagao do seguro , o segurado esta cumprindo aviso prévio;

i) atividades ndo aceitas para a concessao desta cobertura: estagiario, aposentados, profissionais liberais
e autonomos;

2.11.3. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.
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2.12. PERDA DE LUCRO E DESPESAS FIXAS POR INCENDIO

(cobertura disponivel para o produto: Liberty Home Office)

212.1. Fica entendido e acordado que, quando esta cobertura for relacionada a uma ou mais coberturas de danos
e expressamente contratada, conforme procedimentos descritos 1. COBERTURA BASICA - INCENDIO,

EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVES - CLAUSULAS PARTICULARES
das Condigdes Gerais deste seguro, e também tendo sido pago o respectivo prémio adicional, a Seguradora
reembolsara, até o Limite Maximo de Indenizagédo estabelecido na apolice para esse fim, a residéncia com atividade
segurada, de acordo com as disposicdes das Condigdes Gerais e respectivas Condigdes Particulares que a elas se
aplicarem a:

a) o lucro liquido, em consequéncia da queda no volume de negdcios da residéncia segurada, e as despesas fixas
perduraveis apds a ocorréncia dos danos materiais, cobertos e expressamente identificados na Apdlice, observado
0 que segue:

a.1) esta cobertura destinara ao reembolso de lucro liquido e/ou despesas fixas perduraveis decorrentes da
Cobertura Basica Incéndio, Explosdo de Qualquer Natureza, Fumaga e Queda de Aeronaves;

a.2) o periodo indenitario definido para esta cobertura sera o especificado na Apdlice, a contar da data do acidente
causador do dano material, podendo ser inferior nos casos onde a normalizagao da atividade na residéncia
segurada se efetue antes do final desse prazo;

a.3) estardo garantidas as eventuais despesas adicionais e/ou extraordinarias aprovadas pela Seguradora e que
tenham comprovadamente evitado ou atenuado a perturbacdo do volume de negocios.

a.4) desde que tal interdi¢do dure mais de 48 (quarenta e oito) horas e seja determinada por autoridade competente,
em virtude de evento ocorrido previsto nesta Apdlice, quer tenha ele ocorrido no edificio onde se encontra a
residéncia segurada.

212.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura adicional de
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

2.12.3. Definigoes

a) A cobertura aplica-se unicamente para profissionais com ou sem CNPJ que exercem sua atividade
exclusivamente em escritorio em sua residéncia, ou em escritorio situado em edicula localizada no préprio terreno.
b) Despesas fixas: s@o todas as despesas normalmente efetuadas durante o exercicio financeiro, comprovadas
pela atividade segurada na residéncia e perduraveis ap6s a ocorréncia do evento coberto, tais como: salarios,
encargos sociais e trabalhistas, pro-labore, aluguel, impostos, contas de agua, luz, telefone, gas e condominio;

¢) Lucro liquido: é o resultado das atividades na residéncia segurada nos locais mencionados, apds a dedugao de
todas as despesas, inclusive as de depreciagdes e amortizagdes, ndo computadas as rendas do capital e as
despesas a ele atribuiveis;

d) Despesas extraordinarias: séo aquelas que pelo fato de terem sido efetuadas, tenham evitado ou atenuado a
queda do movimento de vendas/receitas no periodo indenitario, limitadas ao lucro liquido correspondente a redugéo
evitada.

212.4. Indenizagao

O reembolso dessas despesas sera efetuado mensalmente mediante apresentagao de comprovantes, na proporgéo
da parte interrompida e do periodo de interrup¢do contratado, consecutivo, no tocante a lucro liquido e despesas
fixas.

212.5. Exclusdes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, esta cobertura ndo indenizara:

a) Cobertura de extensdo para fornecedores e compradores, bem como despesas com honorarios de
peritos contadores.

b) as despesas que a residéncia segurada efetuar com a mudanga do seu negécio para outro ponto, a fim
de que suas atividades voltem o mais depressa possivel ao ritmo normal apds a ocorréncia de um acidente
coberto que impossibilite sua continuagao no local original

c) Impedimento de acesso na residéncia segurada que tenha ocorrido em outro edificio da vizinhanga

d) Despesas extraordinarias com salarios de temporarios

e) Eventuais despesas adicionais e/ou extraordinarias ndo aprovadas pela Seguradora

f) Quaisquer prejuizos sofridos por fornecedores e/ou compradores, inclusive os resultantes da interrupgao
elou perturbagado no giro de negdcios do segurado.

2.12.6. Participagdo Obrigatéria do Segurado
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2.12.7. Esta cobertura esta sujeita a Participagdo Obrigatéria do Segurado no montante especificado na
respectiva Apdlice, conforme definida no Glossario das Condigoes Gerais do Seguro.

212.8. Ratificam-se todos os termos das Condigcoes Gerais deste seguro que nao tenham sido alterados
por esta cobertura.

2.13. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

2.13.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagédo determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, as despesas de pagamento ou perda de
aluguel, desde que em consequéncia de sinistro coberto por esta Apdlice, que impeca a utilizagdo da residéncia
segurada, sendo que:

a) Quando o seguro for contratado pelo proprietério do imével:

- garante o valor do aluguel necessario para residir provisoriamente em outro imével, se o local segurado estiver
ocupado pelo proprietario;

- garante o aluguel que o proprietario deixou de receber do inquilino, por sua moradia estar inabitavel em razao do
sinistro ocorrido, quando o imével segurado estiver alugado.

b) Quando o seguro for contratado pelo locatario (inquilino) do imével: garante o pagamento do aluguel ao
proprietario do imével, havendo obrigatoriedade de continuidade deste pagamento por forga do contrato de locagao.

2.13.2. Consideram-se também como riscos cobertos e com indenizagdo maxima de até 10% (dez por cento)
do Limite Maximo de Indenizagao fixado para esta cobertura:

a) as diarias de hospedagem alternativa utilizada no periodo de impossibilidade de habitagdo do imével sinistrado;
b) imposto predial do més de ocorréncia de sinistro, se houver.
213.3. Cobertura especial para Apartamento

Em caso de sinistro ocorrido em apartamento fora do local segurado e que traga impedimento de acesso ao edificio
onde se encontra o apartamento segurado, a Liberty indenizara as despesas de pagamento ou perda de aluguel de
acordo com o item 2.13.1.

213.4. A indenizacdo de despesas de perda ou pagamento de aluguel sera efetuada em até 6 (seis) meses,
limitado ao valor mensal do aluguel que comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou que a residéncia deixar de
render. O total das indenizagdes sera o Limite Maximo de Indenizag&o contratado para esta cobertura.

2.13.5. O periodo indenitario tera inicio na data do vencimento do primeiro aluguel subsequente ao sinistro.

2.13.6. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.14. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

2.14.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagado determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢oes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos materiais causados a vidros e
espelhos, marmores e granitos, desde que instalados de forma fixa e permanente em muros, portas, janelas,
divisérias, aquecedores solares, box de banheiro, consequentes de:

a) quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado, de membros de
sua familia, seus empregados e/ou prepostos;

b) quebra esponténea resultante da agéo de calor artificial;
¢) quebra espontanea resultante da acéo de baixa temperatura (neve);
d) quebra resultante de chuva de granizo e vendaval;

e) reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou na remogao, reposi¢do ou
substituicdo de obstrugbes (escudos de madeira, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros, molduras e outras
pecas de protecdo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarios para 0 servico de reparo ou
substituicdo dos vidros danificados;
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f) instalagéo provisoria de vidros ou vedagéo nas aberturas que contenham os vidros danificados, durante o tempo
Necessario ao seu reparo ou substituigéo.

2.14.2. E também indenizavel a quebra de aparelhos sanitarios (lougas) adequadamente instalados na residéncia,
exceto riscos, pequenas avarias ou lascas.

2.14.3. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos diretamente causados por:

a) tufao, furacao, ciclone, tornado, erupgées vulcanicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outras
convulsdes da natureza, exceto por chuva de granizo;

b) vidros instalados em moéveis (exceto tampo de mesa, quando na sua devida utilizagao) e objetos, pegas
elou obras decorativas, bem como espelhos nao fixados permanentemente, conforme ora estipulado;

c¢) arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo de existéncia de
vidros, espelhos, marmores, granitos e aparelho sanitario;

d) trabalhos de colocagao, substituicdo ou remogao dos vidros, resultantes de desmoronamento total ou
parcial do imével;

e) defeitos de fabricagao;

f) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, instalagdo, remogao ou emprego de técnicas e/ou
materiais inadequados;

g) sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte;

h) trabalhos de molduras, letreiros, decoragoes, pinturas, gravagdes, inscrigoes e todo e qualquer trabalho
artistico de modelagem em vidros e espelhos.

2.14.4. Suspensao da cobertura

Esta cobertura ficara automaticamente suspensa, exceto se houver expressa anuéncia da Seguradora para a
sua manutengao, nos seguintes casos:

a) execucao de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstrugdao dos vidros segurados ou dos locais
onde os mesmos se encontrarem, inclusive durante as operagdes preparatorias dessas obras, tais como
colocagao de andaimes, tapumes e outros;

b) quebra ou deterioragdo das molduras dos vidros segurados.
2.14.5. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.14.6. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.15. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS, INCLUSIVE EM SACADAS
(cobertura disponivel para os produtos: Liberty Apartamento e Liberty Home Office)

2.15.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagado determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposi¢oes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos materiais causados a vidros e
espelhos, marmores e granitos, desde que instalados de forma fixa e permanente em muros, portas, janelas,
divisérias, aquecedores solares, box de banheiro, aparelhos sanitérios (lougas) e sacadas, consequentes de:

a) quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado, de membros de sua
familia, seus empregados e/ou prepostos;

b) quebra esponténea resultante da agéo de calor artificial;
¢) quebra espontanea resultante da agéo de baixa temperatura (neve);
d) quebra resultante de chuva de granizo e vendaval;

e) reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou na remogao, reposi¢do ou
substituicdo de obstrugdes (escudos de madeira, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros, molduras e outras
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pecas de protecdo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarios para o servigo de reparo ou
substituicdo dos vidros danificados;

f) instalagdo proviséria de vidros ou vedagao nas aberturas que contenham os vidros danificados, durante o tempo
Necessario ao seu reparo ou substituigéo.

2.15.2. E também indenizavel a quebra de aparelhos sanitarios (lougas) adequadamente instalados na residéncia,
exceto riscos, pequenas avarias ou lascas.

2.15.3. Exclusoes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos diretamente causados por:

a) tufao, furacao, ciclone, tornado, erupgdes vulcanicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outras
convulsdes da natureza, exceto por chuva de granizo;

b) vidros instalados em moéveis (exceto tampo de mesa, quando na sua devida utilizagao) e objetos, pegas
e/ou obras decorativas, bem como espelhos nao fixados permanentemente, conforme ora estipulado;

c¢) arranhaduras, trincas ou lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou tempo de existéncia de
vidros, espelhos, marmores, granitos e aparelho sanitario;

d) trabalhos de colocagao, substituicdo ou remogao dos vidros, resultantes de desmoronamento total ou
parcial do imoével;

e) defeitos de fabricagao;

f) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, instalagao, remogdo ou emprego de técnicas e/ou
materiais inadequados;

g) sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte;

h) trabalhos de molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscrigoes e todo e qualquer trabalho
artistico de modelagem em vidros e espelhos.

2.15.4. Suspensao da cobertura

Esta cobertura ficara automaticamente suspensa, exceto se houver expressa anuéncia da Seguradora para a sua
manutengao, nos seguintes casos:

a) execugao de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstru¢do dos vidros segurados ou dos locais
onde os mesmos se encontrarem, inclusive durante as operagées preparatérias dessas obras, tais como
colocagao de andaimes, tapumes e outros;

b) quebra ou deterioragao das molduras dos vidros segurados.

2.15.5. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatoria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apodlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicoes Gerais do Seguro.

2.15.6. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.16. ROMPIMENTO DE TUBULAGOES DE AGUA (DANOS POR AGUA)

2.16.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagao determinado para ela na respectiva Apélice de Seguro, de acordo com as
disposicdes das Condi¢cdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos materiais que o
Segurado venha a sofrer em consequéncia de vazamento d’ agua oriundo de rompimento acidental da canalizagéo
interna da residéncia segurada e ao seu contelido ou area comum, agua congelada em tubulagéo, inclusive
perfuracdo acidental causadas por prego e furadeiras e outros materiais ou utensilios perfurantes;

2.16.2. Exclusbes

Nao serdo indenizaveis por esta cobertura os danos decorrentes de:

a) ruptura dos canos de fornecimento de agua de propriedade da empresa fornecedora do servigo de agua,
esgoto e gas;

b) vazamento sem a ruptura do encanamento;
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c¢) agua de chuva ou de torneiras e/ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
d) umidade e maresia;
e) agua ou substancia liquida proveniente de chuveiros automaticos (sprinklers);

f) infiltragdo de agua, ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos;

g) Negligéncia do Segurado, danos causados por fugas, escapes ou derrames devidos a ma conservagao
da habitagao ou edificio;

h) Reparos oriundos do rompimento hidraulico.

2.16.3. Esta cobertura esta sujeita a Participagdo Obrigatoria do Segurado no montante especificado na
respectiva Apolice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condigdes Gerais do
Seguro.

2.16.4. Ratificam-se os dizeres das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.17. ROUBO E/OU SUBTRAGAO, COM VESTIGIOS, DE BENS

2171. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagéo determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os prejuizos por arrastdo em apartamentos
com evidencias do evento, roubo ou furto de bens do Segurado, com vestigios, conforme definidos no Glossario
destas Condigbes Gerais, quando regularmente existentes no local descrito na Apdlice.

217.2. Definigoes:

a) Roubo: delito cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagdo de narcéticos ou
assalto a mao-armada.

b) Subtragdo de bens mediante arrombamento: subtragéo, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, com
arrombamento a subtragdo da coisa.

¢) Arrastao: Furto coletivo praticado por turmas de pessoas em edificios de apartamentos.

2.17.2.1. Para efeito desta cobertura, o arrombamento diz respeito ao imével e ndo aos bens. Ainda, a subtragdo de
bens mediante arrombamento seré caracterizada quando houver vestigios materiais inequivocos de arrombamento
no imdvel, que tenha tido como consequéncia 0 acesso ao bem subtraido.

2.17.3. Esta cobertura garante ainda os danos causados a portas, janelas, fechaduras, vidros e outras partes do
imével, e danos materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica do roubo e/ou subtragdo de
bens mediante arrombamento, quer o evento se tenha consumado ou nao.

2.17.4. Néo obstante o que consta da Clausula 4 — Bens N&do Compreendidos no Seguro das Condigbes Gerais,
sdo abrangidas pelo presente seguro:

a) joias e semi-joias, tapetes, reldgios de uso pessoal, canetas, pérolas e metais preciosos, pelos seus valores
intrinsecos, com Limite Maximo de Indenizagdo por objeto de até 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Indenizag&o fixado para esta cobertura, desde que 0s bens mencionados - exceto tapetes -, estejam guardados em
cofre fechado a chave, embutido em paredes ou similares, admitindo-se cofre solto com peso minimo de 50
(cinquenta) quilogramas;

b) bens pertencentes a eventuais hospedes do Segurado, e bens pelos quais possa 0 Segurado ser legalmente
responsavel; durante a permanéncia na residéncia segurada, desde que por mais de 48 horas.

c) bens pertencentes a empregados domésticos do Segurado .
217.5. Exclusoes
Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, esta cobertura nao indenizara:

a) objetos existentes ao ar livre, em varandas, em terragos e em edificagoes abertas e semi-abertas
(exceto sacadas em apartamentos), tais como galpdes, alpendres, barracées e semelhantes, ou de livre
acesso (exceto maquinas de lavar ou secar). Excluem também portoes, portinholas, portas, janelas, grades,
fiacao elétrica externa, cerca elétrica, para-raios e respectivos cabos, transformadores, camaras de circuito
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interno, interfones, porteiros eletronicos, motores de portdes, bombas d’agua, equipamentos de playground,
equipamentos de piscinas e medidores de luz e agua;

b) automéveis, motocicletas, motonetas, embarcagoes e similares, bem como seus componentes, pegas e
acessorios no seu interior, mesmo quando guardados em garagens da residéncia, assim como bicicletas
que nao estejam em dependéncias fechadas ou, se em condominios verticais, que nao estejam fixadas no
solo ou elementos estruturais de construgao por correntes, € em ambos os casos, presas com chaves e
cadeados;

c) bens em transito, por qualquer meio de transporte;
d) comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

e) bens destinados a comercializagao ou quaisquer outros relacionados com a atividade profissional do
Segurado, salvo equipamentos de escritério, mesmo no exercicio da profissao, desde que nao se receba
publico dentro de sua residéncia;

f) obras de arte, considerando-se como tais os bens que, para sua valoragao, dependam de convengao ou
arbitrio, isto é, cujo valor é maior que o valor real ou intrinseco;

g) armas e munigées de qualquer espécie;
h) furto simples, conforme definido no Glossario de Termos Técnicos das Condigbes Gerais;

i) falta de comprovante de aquisi¢do e/ou a inexisténcia de vestigios e/ou provas materiais que possam
comprovar a existéncia dos bens, quando exigida a sua apresentagao;

j) subtragao praticada por empregados ou prepostos;
k) extorsdo indireta, conforme definido no Artigo 160 do Cédigo Penal;
I) aparelhos celulares e equipamentos de telefonia rural celular.

2.17.5.1. Além das exclusoes ora referidas e das constantes das Condigoes Gerais, estao também excluidos
os seguintes bens, para residéncias de veraneio: notebooks, tablets, aparelhos de fax, aparelhos
fotograficos e cinematograficos, filmadoras, equipamentos de radio-amador, todo e qualquer tipo de
equipamento esportivo e de pesca, instrumentos cientificos, instrumentos musicais e maquinas de calcular.

2.17.6. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.18. ROUBO DE BENS NO DEPOSITO E / OU BICICLETARIO, COM VESTIGIO

(cobertura disponivel para os produtos: Liberty Apartamento e Liberty Home Office)

2.18.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagdo determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposigdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os prejuizos por roubo ou furto de bens do
Segurado, com vestigios exclusivamente no depdsito de uso exclusivo do segurado ou bicicletario do condominio do
apartamento segurado, inclusive arrastdo com evidencias do evento, conforme definidos no Glosséario destas
Condigdes Gerais, quando regularmente existentes no local descrito na Apdlice.

2.18.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura adicional de ROUBO E/OU
SUBTRACAO, COM VESTIGIOS, DE BENS.
2.18.3. Definigoes:

a) Roubo: delito cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagdo de narcéticos ou
assalto @ mao-armada.

b) Subtragdo de bens mediante arrombamento: subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, com
arrombamento a subtragdo da coisa.

c) Arrastao: Furto coletivo praticado por turmas de pessoas em edificios de apartamentos.

2.18.3.1. Para efeito desta cobertura, o arrombamento diz respeito ao imével e ndo aos bens. Ainda, a subtragdo de
bens mediante arrombamento sera caracterizada quando houver vestigios materiais inequivocos de arrombamento
no imével, que tenha tido como consequéncia 0 acesso ao bem subtraido.
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2.18.4. Esta cobertura garante ainda os danos causados a portas e fechaduras do depdsito e danos materiais
diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica do roubo e/ou subtracdo de bens mediante
arrombamento, quer o evento se tenha consumado ou n&o.

2.18.5. Exclusbes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao indenizara:
a) objetos fora do depésito e ou do bicicletario;

b) automéveis, motocicletas, motonetas, embarcagoes e similares, bem como seus componentes, pecas e
acessorios no seu interior, mesmo quando guardados em garagens da residéncia, assim como bicicletas
que nao estejam em dependéncias fechadas ou, se em condominios verticais, que nao estejam fixadas no
solo ou elementos estruturais de construgao por correntes, e em amhos os casos, presas com chaves e
cadeados;

c) bens em transito, por qualquer meio de transporte e bicicleta em transito;
d) comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e semelhantes;

e) bens destinados a comercializagao ou quaisquer outros relacionados com a atividade profissional do
Segurado, salvo equipamentos de escritério, mesmo no exercicio da profissao, desde que nao se receba
publico dentro de sua residéncia;

f) obras de arte, considerando-se como tais os bens que, para sua valoragao, dependam de convengao ou
arbitrio, isto é, cujo valor é maior que o valor real ou intrinseco;

g) armas e munigoes de qualquer espécie;
h) furto simples, conforme definido no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condigdes Gerais;

i) falta de comprovante de aquisicao e/ou a inexisténcia de vestigios e/ou provas materiais que possam
comprovar a existéncia dos bens, quando exigida a sua apresentagao;

j) subtragdo praticada por empregados ou prepostos;
k) extorséo indireta, conforme definido no Artigo 160 do Cddigo Penal;

I) aparelhos celulares e equipamentos de telefonia rural celular, notebooks, tablets, aparelhos de fax,
aparelhos fotograficos e cinematograficos, filmadoras, equipamentos de radio-amador, todo e qualquer tipo
de equipamento esportivo e de pesca, instrumentos cientificos, instrumentos musicais e maquinas de
calcular.

m) joias e semi-joias, tapetes, relégios de uso pessoal, canetas, pérolas e metais preciosos, pelos seus
valores intrinsecos;

n) bens pertencentes a eventuais héspedes do Segurado, e bens pelos quais possa o Segurado ser
legalmente responsavel;

o) bens pertencentes a empregados domésticos do Segurado .

2.18.6. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.19. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

2.19.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o
Limite Maximo de Indenizagédo determinado para ela na Apdlice de Seguro, e de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, os danos causados aos bens segurados
diretamente por:

a) vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo (54 km/h);

b) furacdo: vento de velocidade igual ou superior a 90 (noventa) km/h;

c) ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de baixa presséo;
d) tornado: vento de velocidade igual ou superior a 120 (cento e vinte) km/h;

e) granizo: precipitacdo atmosférica constituida de pedregulhos de gelo, formados nas nuvens, devido a queda
brusca de temperatura.

2.19.2. Exclusoes
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Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, esta cobertura nao se aplica a:
a) veiculos, embarcagdes e aeronaves de qualquer espécie;

b) tubulagdes externas, estruturas provisoérias, fios ou cabos de transmissao (de eletricidade, telefone e
telégrafo);

c) toldos, telheiros, coberturas de lonas/vinilonas, marquises (que ndo sejam de concreto), quiosques,
muros, cercas, cercas divisorias, cercas elétricas, telas, alambrados e similares;

d) bens ao ar livre, com excegado de antenas e aquecedores solares;

e) danos oriundos de vazamentos de origem hidraulica ou extravasamentos de calhas ou condutores da
edificagdo segurada decorrentes de agua de chuva, mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval,
furacao, ciclone ou tornado, salvo se a causa desses danos se der em decorréncia, Unica e exclusivamente,
de queda de granizo;

f) danos ao imédvel e a seu conteudo por entrada de agua, salvo em decorréncia de destelhamento.
2.19.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta cobertura esta sujeita a Participagao Obrigatéria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apdlice, conforme definida no GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS das Condicdes Gerais do Seguro.

2.19.4. Ratificam-se os dizeres das Condigbes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta
cobertura.

2.19.5. Clausula Particular de Extensao de Cobertura para Bens ao Ar Livre:

O Segurado pode, desde que em comum acordo com a Seguradora e mediante pagamento do respectivo
prémio adicional, optar pela contratagao da clausula em questao, a qual sera aplicada exclusivamente na
cobertura de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e, ao contrario do que consta nas Condicoes
Gerais e na alinea “d” do item 2.19.2. Exclusdes, garante cobertura até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, aos danos causados aos bens ao ar livre que estiverem no local segurado.

2.19.5.1. Participagao Obrigatéria do Segurado

Esta clausula esta sujeita a Participagao Obrigatéria do Segurado no montante especificado na respectiva
Apélice, conforme definida no Glossario de Termos Técnicos das Condi¢oes Gerais do Seguro.

CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS ADICIONAIS

As presentes Condigdes Especificas descrevem as Coberturas Adicionais Liberty Assisténcia 24 Horas, validas
em conjunto com sua Apdlice de Seguro.

INFORMAGOES IMPORTANTES

1. Quando ocorrer algum fato que demande a prestacdo dos servicos de assisténcia, 0 Usuario ou Beneficiario
devera solicitar por telefone o servico necessério, informando seu nome, nimero da apoélice de seguro Liberty
Residéncia, bem como o local onde se encontra.

1.1. Para utilizagdo de quaisquer dos servigos, o Segurado deve entrar em contato com a Central de
Atendimento Liberty Seguros, que avaliara os servigos necessarios € providenciara o respectivo acionamento de
profissionais para melhor assistirem ao Usuario.

2. No momento da solicitacdo de atendimento, o Usuério autoriza expressamente a Liberty Seguros a anotar e
registrar eletronicamente as informagdes fornecidas, com o fim de que sejam prestados os servigos previstos nestas
Condigdes Especificas e contratados pelo Segurado na respectiva apdlice.
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3. Os servigos de assisténcia serdo prestados pela Liberty Seguros e por profissionais por ela contratados e
designados para as respectivas finalidades.

4. Caso o Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, devera entrar em contato com
a Liberty Seguros, antes da execugéo para solicitar a aprovagéo do servigo/reembolso.

5. A Liberty Seguros néo serad responsavel por falhas na prestagdo dos servigos (ndo conseguir prestar os
servigos solicitados) se, e somente se, ocasionados por motivos de forga maior, tais como greves, manifestacdes
populares, estados de calamidade publica, enchentes, catastrofes naturais e situagdes imprevisiveis, ou quando, por
situagOes alheias a sua vontade, ndo conseguir localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra
a Residéncia Assistida. Neste caso, a Liberty Seguros garante o reembolso ao Segurado dos gastos que lhe
tenham sido previamente autorizados efetuar para obter os servigos previstos nos Planos contratados, observados
os limites por evento indicados nestas Condi¢oes Particulares.

|. LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS - PLANO 1

1. OBJETO

1.1. A prestacdo de servicos de assisténcia relacionados no item 4 - SERVICOS EM DECORRENCIA DE

SINISTRO destas Condigbes Particulares, fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela

apdlice de seguro Liberty Residéncia e/ou de eventos ndo cobertos na apdlice, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

b) caracterizem uma situacdo de emergéncia;

c) limitem- se as areas privativas da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados por telefone imediatamente apos a ocorréncia a Central de Atendimento da Liberty
Seguros.

1.2. Estao excluidos da prestagdo de servigos os eventos causados por falta de manuten¢ao adequada,
bem como aqueles que, embora cobertos pela apdlice de seguro Liberty Residéncia, sao objeto de
assisténcia técnica especializada, tais como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletrénicos e
equipamentos de seguranca.
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1.3. Fica excluida a assisténcia em casos de iméveis em construgao, reconstrugao e reforma.

2. EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condi¢des de utilizacdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 1 - oBJETO destas
Condigdes Especificas, sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo
Usuario:

a) exploséo e imploséo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

¢) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno aonde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violag&o, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia
Assistida), com ou sem ag&o de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no enderego segurado;
g) arrombamento de portas ou janelas;
h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos pela apolice seguro Liberty Residéncia, respeitadas as restricdes
estabelecidas nas suas Condi¢oes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

3. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

3.1. A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respeitadas estas Condicbes Especificas e
observado o contido no Item 1 - EXCLUSOES DOS SERVICOS, DISPOSICOES GERAIS destas Condigbes
Especificas.

3.2. A utilizagdo dos servicos de Assisténcia descritos nestas Condigdes Especificas se dara exclusivamente
durante a vigéncia da respectiva apdlice de seguro Liberty Residéncia.

4. SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela apélice
de seguro Liberty Residéncia.

41. Chaveiro

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos

as suas fechaduras ou portas, a Liberty Seguros providenciara o envio de um profissional para execugdo do
conserto emergencial.

Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.2. Cobertura Proviséria de Telhados

A Liberty Seguros adotara as providéncias necessarias para cobertura provisoria da Residéncia Assistida com lona
ou plastico, em decorréncia de eventos previstos, a fim de proteger o seu interior, observados os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.3. Hospedagem Alternativa

Quando for verificada a impossibilidade de habitagédo do imével em consequéncia de sinistro coberto pela apolice,
sera providenciada pela Liberty Seguros a reserva e pagamento de diarias de hotel para acomodagao do Usuario e
seus beneficiarios, entendidos estes na forma descrita no topico GLOSSARIO destas Condigbes Especificas.
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A escolha do hotel sera feita pela Liberty Seguros, devendo localizar-se o mais préximo possivel da
Residéncia Assistida. As despesas de locomogao e respectivo retorno correrao por conta do Usuario e/ou
seus beneficiarios.

4.4. Guarda do Domicilio

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos
as fechaduras, janelas, portas ou qualquer outro ponto de acesso ao imovel, a Liberty Seguros providenciara a sua
vigilancia, se necessario.

4.5. Mudanca e Guarda Provisoria de Méveis

Quando for verificada a impossibilidade de habitagdo da Residéncia Assistida em consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela apolice e, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a mudanga
temporaria dos moradores, a Liberty Seguros se encarregara do frete da mudanca até a nova moradia provisoéria, e
ainda da guarda dos objetos e bens que ndo possam ser transferidos ou que ndo possam permanecer no local do
risco.

5. SERVIGOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de problemas emergenciais na
Residéncia Assistida.

5.1. Chaveiro

Caso o Usuario necessite entrar na Residéncia Assistida e tenha perdido ou quebrado a chave dentro da fechadura
da porta principal de acesso ao imovel, ou ainda em caso de roubo ou furto da mesma, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um chaveiro para a realizacdo dos reparos/abertura da porta e confecgdo de nova chave,
Se Necessario.

Estao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, janelas internas da
Residéncia Assistida, assim como pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.2. Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas suas instalagdes
elétricas, a Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para a reparagdo emergencial necessaria
para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servigo) e mao de obra, sendo excluida a reparacdo de elementos préprios da
iluminacao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.3. Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na Residéncia Assistida, a
Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para sua reparagao.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servico) e mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

A Liberty Seguros nao assumira custos de reparo definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servigo
de desobstrugao.

II. LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS - PLANO 2
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1. OBJETO

1.1. A prestagdo de servicos de assisténcia relacionados no item 4 - SERVICOS EM DECORRENCIA DE
SINISTRO destas Condicdes Especificas, fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela
apdlice de seguro Liberty Residéncia e/ou de eventos ndo cobertos na apélice, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;
b) caracterizem uma situa¢do de emergéncia;
c¢) limitem- se as areas privativas da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados por telefone imediatamente apds a ocorréncia a Central de Atendimento da Liberty Seguros
(telefone 0800 702 5100).

1.2. Estao excluidos da prestagdo de servigos os eventos causados por falta de manuten¢ao adequada,
bem como aqueles que, embora cobertos pela apélice de seguro Liberty Residéncia, sdao objeto de
assisténcia técnica especializada, tais como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletrénicos e
equipamentos de seguranca.

1.3. Fica excluida a assisténcia em casos de imoveis em construgao, reconstrucao e reforma.

2. EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condigdes de utilizacdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 1- OBJETO destas
Condigdes Especificas, sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo
Usuario:

a) exploséo e imploséo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

¢) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno aonde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruigdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia
Assistida), com ou sem agao de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no enderego segurado;
g) arrombamento de portas ou janelas;
h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos pela apdlice seguro Liberty Residéncia, respeitadas as restricdes
estabelecidas nas suas Condi¢des Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

3. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

3.1. A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respeitadas estas Condicbes Especificas e
observado o contido no Item 1 - EXCLUSOES DOS SERVICOS, DISPOSICOES GERAIS destas Condigbes
Especificas.

3.2. A utilizagdo dos servicos de Assisténcia descritos nestas Condigdes Especificas se dara exclusivamente
durante a vigéncia da respectiva apoélice de seguro Liberty Residéncia.

4. SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela apélice
de seguro Liberty Residéncia.

41. Chaveiro

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apélice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos

as suas fechaduras ou portas, a Liberty Seguros providenciara o envio de um profissional para execugdo do
conserto emergencial.
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Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.2. Cobertura Provisoria de Telhados

A Liberty Seguros adotara as providéncias necessarias para cobertura provisoria da Residéncia Assistida com lona
ou plastico, em decorréncia de eventos previstos, a fim de proteger o seu interior, observados os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.3. Hospedagem Alternativa

Quando for verificada a impossibilidade de habitagdo do imével em consequéncia de sinistro coberto pela apdlice,
sera providenciada pela Liberty Seguros a reserva e pagamento de diarias de hotel para acomodagao do Usuério e
seus beneficiarios, entendidos estes na forma descrita no topico GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS destas
Condicdes Especificas.

A escolha do hotel sera feita pela Liberty Seguros, devendo localizar-se o mais préximo possivel da
Residéncia Assistida. As despesas de locomogao e respectivo retorno correrao por conta do Usuario e/ou
seus beneficiarios.

4.4. Guarda do Domicilio

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos
as fechaduras, janelas, portas ou qualquer outro ponto de acesso ao imével, a Liberty Seguros providenciara a sua
vigilancia, se necessario.

4.5. Mudanca e Guarda Provisoria de Méveis

Quando for verificada a impossibilidade de habitagdo da Residéncia Assistida em consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela apolice e, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a mudanga
temporaria dos moradores, a Liberty Seguros se encarregara do frete da mudanca até a nova moradia provisoéria, e
ainda da guarda dos objetos e bens que ndo possam ser transferidos ou que ndo possam permanecer no local do
risco.

4.6. Limpeza da Residéncia

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, houver a necessidade do envio de profissionais de
limpeza a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se responsabilizara pelas despesas dai advindas, observados
os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.7. Transporte Escolar

Em complementag&o ao servigo descrito no subtem 4.3 Hospedagem Alternativa, a Liberty Seguros arcara com as
despesas de transporte dos filhos do Usuario, menores de 14 (quatorze) anos, no trajeto compreendido entre o
hotel/escola/hotel, pelo periodo que a familia estiver hospedada, observados os limites descritos na Tabela de
Franquias e Limites constante a Pagina 50 deste Manual e desde que a escola esteja no mesmo municipio da
residéncia assistida.

4.8. Despesas com Restaurante e Lavanderia

Quando for verificada impossibilidade de habitagdo da cozinha ou da area de servigo da Residéncia Assistida, que
tenham ficado inutilizados em consequéncia de sinistro devidamente coberto pela apélice, a Liberty Seguros
reembolsara ao beneficiario as despesas comprovadamente tidas com restaurantes e lavanderias.

Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.
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4.9. Regresso Antecipado

Se o Usuario se encontrar em viagem e, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, for
necessario seu regresso a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros colocara a sua disposigdo uma passagem
aérea para o seu retorno ao local do evento.

Este servigo somente podera ser acionado quando a localizagdo do Usuario for superior a 300 (trezentos)
km da Residéncia Assistida, ou se o trajeto rodoviario tiver duragao superior a 5 (cinco) horas.

4.10. Recuperagao do Veiculo

Em complementag&o ao servigo descrito no subtem 4.9 - Regresso Antecipado, a Liberty Seguros providenciara o
retorno do Usuario ao local onde deixou o veiculo para recupera-lo, pelo meio que julgar mais adequado.

4.11. Remocao Inter-Hospitalar

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apélice resultarem feridos em que, apds serem prestados
0s primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, seja verificada pela equipe médica responsavel a
necessidade de remogdo do Segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, a Liberty
Seguros providenciara esta remogao pelo meio de transporte mais adequado para a situagéo.

As despesas deste servigco estdao limitadas ao custo do meio de transporte utilizado na Remogao Inter-
Hospitalar.

4.12. Locagao de Eletrodomésticos

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, forem danificados quaisquer dos eletrodomésticos
relacionados a seguir, cuja falta afete a rotina cotidiana da familia, a Liberty Seguros se responsabilizara pela
locagdo dos aparelhos necessarios para sua substitui¢o:

e Fogdes;

o Refrigeradores;

o Freezers;

e Maquinas de lavar roupas;
e Maquinas de secar roupas;
e Lava-loucas;

e Forno de microondas.

4.13. Baby-Sitter

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida, o Usuario ou Beneficiario sofrer dano fisico de
natureza grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 1 (um) dia, € se ndo houver nenhum
outro adulto ou familiar que possa tomar conta de seus filhos menores de 14 (quatorze) anos, a Liberty Seguros
providenciara a contratacdo de uma baby-sitter, em carater provisério, que o possa substituir.

A responsabilidade da Liberty Seguros limita-se a contratagao da baby-sitter até que alguém de confianga
do Usuario seja localizado para tomar conta das criangas.

4.14. Faxineira Provisoria

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida a pessoa responsavel pelos afazeres domésticos
da residéncia (dona-de-casa) sofrer dano fisico de natureza grave, e tiver que permanecer hospitalizada por periodo
superior a 3 (trés) dias, a Liberty Seguros providenciara a contratagdo de uma faxineira, em carater provisorio, que
a possa substituir.
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A responsabilidade da Liberty Seguros restringe-se aos custos de contratacao da faxineira, observados os
limites descritos na Tabela de Franquias e Limites constante a Pagina 50 deste Manual.

Ambito Territorial: Este servigo sera prestado para as cidades de Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Curitiba (PR), Brasilia (DF) e Recife (PE).

4.15. Guarda de Animais de Estimagao

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida for necessaria a desocupagao do imovel, e nao
houver nenhum adulto ou familiar do Usuario que possa tomar conta dos seus animais domésticos, a Liberty
Seguros providenciara a sua guarda, em local apropriado para esta finalidade.

A responsabilidade da Liberty Seguros limita-se aos custos com a guarda dos animais, observados os
limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

Este servigo abrange apenas os custos com a estadia dos animais, estando expressamente excluidos de
sua responsabilidade quaisquer outros gastos, tais como veterinario, tosa, banho etc.

4.16. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado/Usuario, a Liberty Seguros se encarregara da transmissdo de mensagens
urgentes aos familiares e responséaveis, relacionadas ao sinistro, desde que dentro do territdrio nacional.

4.17. Mao de Obra para Contengao Emergencial

Em caso de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida, a Liberty Seguros providenciara o envio e arcara com o
custo da méo de obra de profissionais capacitados para diagnosticar o problema e a execucdo da contengao
emergencial do evento, assim como um orgamento para recuperacdo de danos causados, nas seguintes
especialidades: encanador, eletricista, pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro e pintor de paredes. Os limites
indicados da TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante & Pagina 64 deste Manual para os servigos de
encanador e eletricista incluem, além do custo da mao de obra, também os materiais necessarios e indispensaveis a
execucdo do servigo, excluidas as pegas eflou produtos da Residéncia Assistida eventualmente danificados no
evento.

5. SERVIGOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de problemas emergenciais na
Residéncia Assistida.

5.1. Chaveiro

Caso o Usuario necessite entrar na Residéncia Assistida e tenha perdido ou quebrado a chave dentro da fechadura
da porta principal de acesso ao imével, ou ainda em caso de roubo ou furto da mesma, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um chaveiro para a realizagdo dos reparos/abertura da porta e confecgao de nova chave,
Se necessario.

Estdao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, janelas internas da
Residéncia Assistida, assim como pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.2. Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas suas instalagdes
elétricas, a Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para a reparagdo emergencial necessaria
para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servigo) e mao de obra, sendo excluida a reparagéo de elementos proprios da
iluminacao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacéo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas que eventualmente tenham que ser substituidas.
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5.3. Chuveiros e Torneiras Elétricas (ndao-blindados)

Em caso de danos elétricos ocasionados por distirbios na rede elétrica do imével segurado, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um profissional para a reparagdo de chuveiros e/ou torneiras elétricas, desde que nao
sejam blindados, em carater emergencial.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes de materiais basicos necessarios e indispensaveis a execucao do
servico, até o limite de R$ 130,00 (cento e trinta reais) por evento, e mao de obra do profissional, excluidas
pecas adicionais ou materiais que excedam ao referido valor.

A execucdo de reparos emergenciais ora referenciada restringe-se aos seguintes problemas nos dispositivos
elétricos aparentes, decorrentes de problemas funcionais, ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo da residéncia: disjuntores e fusiveis danificados, interruptores
defeituosos, chaves facas danificadas, tomadas queimadas, resisténcias de chuveiros e/ou torneiras elétricas (néo
blindados) que necessitam de troca, ou fiagdo danificada dos referidos equipamentos.

Este servigo ndao cobre consertos relativos a danos elétricos ocasionados por queda de raio, estando
limitado a R$260,00 por vigéncia.

5.4. Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na Residéncia Assistida, a
Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para sua reparagao.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucdo do servigo) € mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

A Liberty Seguros nao assumira custos de reparo definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servigo
de desobstrugao.

5.5. Desentupimento

Ocorrendo entupimento de encanamentos e tubulagdes da Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se encarregara
do envio de profissionais para efetuar o servico de desentupimento, incluidos os servigos relativos a esgotos e
caixas de gordura, desde que limitados a area interna do imdvel.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucao do servico) € mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

6. COBERTURAS ESPECIAIS
6.1. Mao de obra para conserto de eletrodomésticos (Linhas Branca e Marrom)

6.1.1. Em caso de quebra de quaisquer dos eletrodomésticos especificados a seguir que guarnecem a Residéncia
Assistida, esta garantida a realizagdo dos consertos que se fagam necessarios.

Esta cobertura garante os seguintes tipos de eletrodomésticos:
+ Fogoes;

* Refrigeradores;

+ Freezers;

+ Maquinas de lavar roupas;
+ Maquinas de secar roupas;
+ Lava-loucas;

* Forno de micro-ondas;

+ Forno Elétrico;

+ Cooktop

+ Tanquinho;
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+ Centrifuga de Roupas;
+ Depurador de Ar;

+ Exaustor de Ar;

* Frigobar;

+ Ar Condicionado;

+ Ventilador de Teto;

+ Televisao;

* Aparelho de Som;

« DVD;

* Blu-ray Player;

* Home-Theater;

* Aparelho de Telefone;
+ Filtros e bebedouros elétricos.

Estardo cobertos os custos decorrentes do profissional, materiais (aqueles necessarios e indispensaveis a execugdo
do conserto) méo de obra e pegas, observados os limites descritos na Tabela de Franquias e Limites constante a
Pagina 50 deste Manual.

6.1.2. Observagoes:

a) possuem cobertura os equipamentos com até 10 (dez) anos de fabricagdo, comprovados através de nota
fiscal ou pelo modelo do aparelho;

b) estdo excluidos aparelhos diferentes dos especificados neste contrato e relacionados neste item;

c) estdo excluidos os equipamentos que estejam fora de linha, isto é, para os quais nao seja possivel
encontrar pegas a venda no mercado;

d) estdo excluidos produtos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil;
e) estao excluidos danos causados por transportes interno ou externo;
f) estao excluidos gastos com revisao geral e limpeza de equipamentos.

6.2. Manutengao do Imével

6.2.1. Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutengdo da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros
providenciara a indicagdo de profissionais para elaboragdo de orgcamento e possivel execugdo dos servigos,
envolvendo as seguintes especialidades: pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro, pintor de paredes, eletricista,
encanador/desentupimento e chaveiro.

6.2.2. A responsabilidade pela aprovagdo do orgamento e pagamento integral dos servigos executados é
exclusivamente do Segurado, assim como pela aquisicio dos materiais e pegas necessarios a sua
execucao.

6.2.3. Caso o servigo seja realizado por um profissional indicado pela Liberty Seguros, sera garantida a qualidade
dos servigos prestados por um periodo de 90 (noventa) dias apds o término de sua execucao.

6.3. Consultoria Orgamentaria

Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutengéo da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros informara
custos aproximados de material e mao de obra para execugéo de servicos basicos no imoével, tais como pedreiro,
marceneiro, vidraceiro, pintor etc.

lIl. LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS - APARTAMENTO

1. OBJETO

1.1. A prestagdo de servicos de assisténcia relacionados no item 4 - SERVICOS EM DECORRENCIA DE
SINISTRO, destas Condigdes Especificas, fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela
apdlice de seguro Liberty Apartamento e/ou de eventos ndo cobertos na apdlice, desde que:
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a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;
b) caracterizem uma situagdo de emergéncia;
c) limitem- se as areas privativas da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados por telefone imediatamente apds a ocorréncia & Central de Atendimento da Liberty
Seguros (telefone 0800 702 5100).

1.2. Estao excluidos da prestacao de servicos os eventos causados por falta de manutengao adequada,
bem como aqueles que, embora cobertos pela apélice de seguro Liberty Apartamento, sdao objeto de
assisténcia técnica especializada, tais como elevadores, portées automaticos, elétricos ou eletrénicos e
equipamentos de seguranca.

1.3. Fica excluida a assisténcia em casos de imdveis em construgao, reconstrugao e reforma.

2. EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condi¢des de utilizagdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 1 - OBJETO destas
Condigdes Especificas, sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo
Usuario:

a) exploséo e implosao;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

¢) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno aonde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagao, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia
Assistida), com ou sem agao de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no endereco segurado;
g) arrombamento de portas ou janelas;
h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos pela apolice seguro Liberty Apartamento, respeitadas as restricdes
estabelecidas nas suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

3. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

3.1. A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respeitadas estas Condicbes Especificas e
observado o contido no Item 1 - EXCLUSOES DOS SERVICOS, DISPOSICOES GERAIS destas Condigbes
Especificas.

3.2. A utilizagao dos servicos de Assisténcia descritos nestas Condicoes Especificas se dard exclusivamente
durante a vigéncia da respectiva apélice de seguro Liberty Apartamento.

4. SERVIGOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela apélice
de seguro Liberty Apartamento.

4.1. Chaveiro

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos

as suas fechaduras ou portas, a Liberty Seguros providenciara o envio de um profissional para execugao do
conserto emergencial.

Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.2. Hospedagem Alternativa
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Quando for verificada a impossibilidade de habitagédo do imével em consequéncia de sinistro coberto pela apolice,
sera providenciada pela Liberty Seguros a reserva e pagamento de diarias de hotel para acomodagéo do Usuério e
seus beneficiarios, entendidos estes na forma descrita no tépico GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS destas
Condigdes Especificas.

A escolha do hotel sera feita pela Liberty Seguros, devendo localizar-se o mais préximo possivel da
Residéncia Assistida. As despesas de locomogao e respectivo retorno correrao por conta do Usuario e/ou
seus beneficiarios.

4.3. Mudanca e Guarda Proviséria de Méveis

Quando for verificada a impossibilidade de habitagdo da Residéncia Assistida em consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela apolice e, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a mudanga
temporaria dos moradores, a Liberty Seguros se encarregara do frete da mudanca até a nova moradia provisdria, e
ainda da guarda dos objetos e bens que ndo possam ser transferidos ou que nao possam permanecer no local do
risco.

4.4. Limpeza da Residéncia

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, houver a necessidade do envio de profissionais de
limpeza a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se responsabilizara pelas despesas dai advindas, observados
os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.5. Despesas com Restaurante e Lavanderia

Quando for verificada impossibilidade de habitagdo da cozinha ou da area de servigo da Residéncia Assistida, que
tenham ficado inutilizados em consequéncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Liberty Seguros
reembolsara ao beneficiario as despesas comprovadamente tidas com restaurantes e lavanderias.

Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.6. Regresso Antecipado

Se o Usuario se encontrar em viagem e, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, for
necessario seu regresso a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros colocara a sua disposicdo uma passagem
aérea para o seu retorno ao local do evento.

Este servigo somente podera ser acionado quando a localizagao do Usuario for superior a 300 (trezentos)
km da Residéncia Assistida, ou se o trajeto rodoviario tiver duragao superior a 5 (cinco) horas.

4.7. Recuperagao do Veiculo

Em complementacdo ao servigo descrito no subtem 4.6 Regresso Antecipado, a Liberty Seguros providenciara o
retorno do Usuério ao local onde deixou o veiculo para recupera-lo, pelo meio que julgar mais adequado.

4.8. Remocao Inter-Hospitalar

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice resultarem feridos em que, apds serem prestados
0s primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, seja verificada pela equipe médica responsavel a
necessidade de remocdo do Segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, a Liberty
Seguros providenciara esta remogao pelo meio de transporte mais adequado para a situagéo.

As despesas deste servigo estdo limitadas ao custo do meio de transporte utilizado na Remogao Inter-
Hospitalar.

4.9. Locagao de Eletrodomésticos
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Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, forem danificados quaisquer dos eletrodomésticos
relacionados a seguir, cuja falta afete a rotina cotidiana da familia, a Liberty Seguros se responsabilizara pela
locagéo dos aparelhos necessarios para sua substitui¢do:

e Fogoes;

o Refrigeradores;

o Freezers;

e Maquinas de lavar roupas;
e Maquinas de secar roupas;
e Lava-loucas;

e Forno de microondas.

4.10. Faxineira Provisoria

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida a pessoa responsavel pelos afazeres domésticos
da residéncia (dona-de-casa) sofrer dano fisico de natureza grave, e tiver que permanecer hospitalizada por periodo
superior a 3 (trés) dias, a Liberty Seguros providenciara a contratacdo de uma faxineira, em carater provisorio, que
a possa substituir.

A responsabilidade da Liberty Seguros restringe-se aos custos de contratagao da faxineira, observados os
limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

Ambito Territorial: Este servigo sera prestado para as cidades de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Curitiba (PR), Brasilia (DF) e Recife (PE).

4.11. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado/Usuério, a Liberty Seguros se encarregara da transmissao de mensagens
urgentes aos familiares e responsaveis, relacionadas ao sinistro, desde que dentro do territério nacional.

4.12. Mao de Obra para Contengdo Emergencial

Em caso de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida, a Liberty Seguros providenciard o envio e arcard com o
custo da mao de obra de profissionais capacitados para diagnosticar o problema e a execugdo da contencgao
emergencial do evento, assim como um or¢camento para recuperacdo de danos causados, nas seguintes
especialidades: encanador, eletricista, pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro e pintor de paredes. Os limites
indicados da TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante & Pagina 64 deste Manual para os servigos de
encanador e eletricista incluem, além do custo da mao de obra, também os materiais necessarios e indispensaveis a
execucdo do servico, excluidas as pecas e/ou produtos da Residéncia assistida eventualmente danificados no
evento.

5. SERVICOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de problemas emergenciais na
Residéncia Assistida.

5.1. Chaveiro

Caso o Usuario necessite entrar na Residéncia Assistida e tenha perdido ou quebrado a chave dentro da fechadura
da porta principal de acesso ao imovel, ou ainda em caso de roubo ou furto da mesma, a Liberty Seguros se

encarregara do envio de um chaveiro para a realizagdo dos reparos/abertura da porta e confecgdo de nova chave,
se necessario.

Estao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, janelas internas da
Residéncia Assistida, assim como pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.2. Eletricista
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Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas suas instalagdes
elétricas, a Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para a reparagdo emergencial necessaria
para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servigo) e mao de obra, sendo excluida a reparacdo de elementos préprios da
iluminacao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacéo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.3. Chuveiros e Torneiras Elétricas (ndo-blindados)

Em caso de danos elétricos ocasionados por disturbios na rede elétrica do imdvel segurado, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um profissional para a reparagéo de chuveiros e/ou torneiras elétricas, desde que nao
sejam blindados, em carater emergencial.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes de materiais basicos necessarios e indispensaveis a execucao do
servico, até o limite de R$ 130,00 (cento e trinta reais) por evento, e mdo de obra do profissional, excluidas
pecas adicionais ou materiais que excedam ao referido valor.

A execucdo de reparos emergenciais ora referenciada restringe-se aos seguintes problemas nos dispositivos
elétricos aparentes, decorrentes de problemas funcionais, ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou
interrupc@o de energia na rede de baixa tensdo da residéncia: disjuntores e fusiveis danificados, interruptores
defeituosos, chaves facas danificadas, tomadas queimadas, resisténcias de chuveiros e/ou torneiras elétricas (ndo
blindados) que necessitam de troca, ou fiagdo danificada dos referidos equipamentos.

Este servico nao cobre consertos relativos a danos elétricos ocasionados por queda de raio, estando
limitado a R$260,00 por vigéncia.

5.4. Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na Residéncia Assistida, a
Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para sua reparagéo.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucao do servico) € mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

A Liberty Seguros nao assumira custos de reparo definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servigo
de desobstrugao.

5.5. Desentupimento

Ocorrendo entupimento de encanamentos e tubulagdes da Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se encarregara
do envio de profissionais para efetuar o servico de desentupimento, incluidos os servigos relativos a esgotos e
caixas de gordura, desde que limitados a area interna do imdvel.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucdo do servigo) € mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

6. COBERTURAS ESPECIAIS
6.1. Mao de obra para conserto de eletrodomésticos (Linhas Branca e Marrom)

6.1.1. Em caso de quebra de quaisquer dos eletrodomésticos especificados a seguir que guarnecem a Residéncia
Assistida, esta garantida a realizagdo dos consertos que se fagam necessarios.

Esta cobertura garante os seguintes tipos de eletrodomésticos:
Fogdes;

+ Refrigeradores;

+ Freezers;
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+ Maquinas de lavar roupas;
+ Maquinas de secar roupas;
+ Lava-loucas;

+ Forno de micro-ondas;

+ Forno Elétrico;

+ Cooktop

+ Tanquinho;

+ Centrifuga de Roupas;

* Depurador de Ar;

+ Exaustor de Ar;

* Frigobar;

+ Ventilador de Teto;

+ Televisao;

+ Aparelho de Som;

« DVD;

* Blu-ray Player;

* Home-Theater;

* Aparelho de Telefone;

+ Filtros e bebedouros elétricos.

Estardo cobertos os custos decorrentes do profissional, materiais (aqueles necessarios e indispensaveis a execugao
do conserto) méo de obra e pegas, observados os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES
constante a Pagina 64 deste Manual.

6.1.2. Observagoes:

a) possuem cobertura os equipamentos com até 10 (dez) anos de fabricagao, comprovados através de nota
fiscal ou pelo modelo do aparelho;

b) estao excluidos aparelhos diferentes dos especificados neste contrato e relacionados neste item;

c) estdo excluidos os equipamentos que estejam fora de linha, isto é, para os quais ndo seja possivel
encontrar pegas a venda no mercado;

d) estdo excluidos produtos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil;
e) estdo excluidos danos causados por transportes interno ou externo;
f) estdo excluidos gastos com revisao geral e limpeza de equipamentos.

6.2. Conserto de Ar-condicionado

Envio de profissional que efetuara o reparo no aparelho de ar condicionado em decorréncia de defeito técnico.
Detalhes para manutengéo corretiva: troca de placa, capacitor, sensores e troca de gas.

6.3. Manutengao do Imével

6.3.1. Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutengdo da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros
providenciara a indicagdo de profissionais para elaboragcdo de orgcamento e possivel execucdo dos servigos,
envolvendo as seguintes especialidades: pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro, pintor de paredes, eletricista,
encanador/desentupimento e chaveiro.

6.3.2. A responsabilidade pela aprovagdo do orgamento e pagamento integral dos servigos executados é
exclusivamente do Segurado, assim como pela aquisicio dos materiais e pegas necessarios a sua
execugao.
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6.3.3. Caso o servigo seja realizado por um profissional indicado pela Liberty Seguros, seré garantida a qualidade
dos servigos prestados por um periodo de 90 (noventa) dias apds o término de sua execucao.

6.4. Consultoria Orgamentaria

Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutengao da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros informara
custos aproximados de material e mao de obra para execucao de servigos basicos no imovel, tais como pedreiro,
marceneiro, vidraceiro, pintor etc.

IV. LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS - HOME OFFICE

1. OBJETO

1.1. A prestagdo de servicos de assisténcia relacionados no item 4 - SERVICOS EM DECORRENCIA DE
SINISTRO destas Condicdes Especificas, fica condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela
apdlice de seguro Liberty Home Office e/ou de eventos néo cobertos na apolice, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apolice;
b) caracterizem uma situacdo de emergéncia;
¢) limitem- se as areas privativas da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados por telefone imediatamente apds a ocorréncia a Central de Atendimento da Liberty
Seguros (telefone 0800 702 5100).

1.2. Estao excluidos da prestagdo de servigos os eventos causados por falta de manuten¢ao adequada,
bem como aqueles que, embora cobertos pela apélice de seguro Liberty Home Office, sdo objeto de
assisténcia técnica especializada, tais como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou eletronicos e
equipamentos de seguranca.

1.3. Fica excluida a assisténcia em casos de imdveis em construgao, reconstrucao e reforma.

2. EVENTOS ASSISTIDOS

Respeitadas as condigdes de utilizagdo dos servigos de assisténcia estabelecidos no item 1- REQUISITOS DE
UTILIZAcAO DOS SERVICOS destas Condicdes Especificas, sera prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos,
desde que contratados pelo Usuario:

a) exploséo e implosao;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

¢) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno aonde esta localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagéo, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia
Assistida), com ou sem agao de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento acidental originado no endereco segurado;
g) arrombamento de portas ou janelas;
h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma;

i) todos os demais eventos cobertos pela apdlice seguro Liberty Home Office, respeitadas as restricoes
estabelecidas nas suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

3. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

3.1. A assisténcia abrangera o territorio brasileiro, desde que respeitadas estas Condicoes Especificas e
observado o contido no Item 1 - EXCLUSOES DOS SERVICOS, DISPOSICOES GERAIS destas Condigbes
Especificas.
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3.2. A utilizagdo dos servigos de Assisténcia descritos nestas Condigdes Especificas se daré exclusivamente
durante a vigéncia da respectiva apdlice de seguro Liberty Home Office.

4. SERVICOS EM DECORRENCIA DE SINISTRO

Os servigos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de sinistros previstos e amparados pela apdlice
de seguro Liberty Home Office.

4.1. Chaveiro

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos
as suas fechaduras ou portas, a Liberty Seguros providenciara o envio de um profissional para execugdo do
conserto emergencial.

Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.2. Cobertura Provisdria de Telhados (Somente quando o tipo de imével for CASA)

A Liberty Seguros adotara as providéncias necessarias para cobertura provisoria da Residéncia Assistida com lona
ou plastico, em decorréncia de eventos previstos, a fim de proteger o seu interior, observados os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.3. Hospedagem Alternativa

Quando for verificada a impossibilidade de habitacdo do imdvel em consequéncia de sinistro coberto pela apdlice,
sera providenciada pela Liberty Seguros a reserva e pagamento de diarias de hotel para acomodagdo do Usuario e
seus beneficiarios, entendidos estes na forma descrita no topico GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS destas
Condigdes Especificas.

A escolha do hotel sera feita pela Liberty Seguros, devendo localizar-se o mais préximo possivel da
Residéncia Assistida. As despesas de locomogao e respectivo retorno correrao por conta do Usuario e/ou
seus beneficiarios.

4.4. Guarda do Domicilio (Somente quando o tipo de imével for CASA)

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos
as fechaduras, janelas, portas ou qualquer outro ponto de acesso ao imovel, a Liberty Seguros providenciara a sua
vigilancia, se necessario.

4.5. Mudanca e Guarda Proviséria de Méveis

Quando for verificada a impossibilidade de habitagdo da Residéncia Assistida em consequéncia de sinistro
devidamente coberto pela apolice e, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a mudanga
temporaria dos moradores, a Liberty Seguros se encarregara do frete da mudanca até a nova moradia provisoéria, e
ainda da guarda dos objetos e bens que ndo possam ser transferidos ou que nao possam permanecer no local do
risco.

4.6. Limpeza da Residéncia

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, houver a necessidade do envio de profissionais de
limpeza a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se responsabilizara pelas despesas dai advindas, observados
os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

4.7. Despesas com Restaurante e Lavanderia

Quando for verificada impossibilidade de habitagdo da cozinha ou da area de servico da Residéncia Assistida, que
tenham ficado inutilizados em consequéncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, a Liberty Seguros
reembolsara ao beneficiario as despesas comprovadamente tidas com restaurantes e lavanderias.
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Estao excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, assim como das janelas internas da
Residéncia Assistida.

4.8. Regresso Antecipado

Se o Usuario se encontrar em viagem e, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice, for
necessario seu regresso a Residéncia Assistida, a Liberty Seguros colocara a sua disposigdo uma passagem
aérea para o seu retorno ao local do evento.

Este servigo somente podera ser acionado quando a localizagdo do Usuario for superior a 300 (trezentos)
km da Residéncia Assistida, ou se o trajeto rodoviario tiver duragao superior a 5 (cinco) horas.

4.9. Recuperagao do Veiculo

Em complementagao ao servigo descrito no subtem 4.9 - REGRESSO ANTECIPADO, a Liberty Seguros providenciara o
retorno do Usuario ao local onde deixou o veiculo para recupera-lo, pelo meio que julgar mais adequado.

4.10. Remocao Inter-Hospitalar

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apdlice resultarem feridos em que, ap6s serem prestados
0s primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, seja verificada pela equipe médica responsavel a
necessidade de remogdo do Segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, a Liberty
Seguros providenciara esta remogao pelo meio de transporte mais adequado para a situagéo.

As despesas deste servico estao limitadas ao custo do meio de transporte utilizado na Remogao Inter-
Hospitalar.

4.11. Locagao de Eletrodomésticos

Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela apolice, forem danificados quaisquer dos eletrodomésticos
relacionados a seguir, cuja falta afete a rotina cotidiana da familia, a Liberty Seguros se responsabilizara pela
locagao dos aparelhos necessarios para sua substituicao:

e Fogdes;

o Refrigeradores;

o Freezers;

e Maquinas de lavar roupas;
e Maquinas de secar roupas;
e Lava-loucas;

e Forno de microondas.

4.12. Faxineira Provisoria

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida a pessoa responsavel pelos afazeres domésticos
da residéncia (dona-de-casa) sofrer dano fisico de natureza grave, e tiver que permanecer hospitalizada por periodo
superior a 3 (trés) dias, a Liberty Seguros providenciara a contratagdo de uma faxineira, em carater provisério, que
a possa substituir.

A responsabilidade da Liberty Seguros restringe-se aos custos de contratacao da faxineira, observados os
limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante a Pagina 64 deste Manual.

Ambito Territorial: Este servigo sera prestado para as cidades de Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Curitiba (PR), Brasilia (DF) e Recife (PE).

4.13. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado/Usuario, a Liberty Seguros se encarregara da transmissdo de mensagens
urgentes aos familiares e responsaveis, relacionadas ao sinistro, desde que dentro do territorio nacional.
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4.14. Mao de Obra para Contengdo Emergencial

Em caso de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida, a Liberty Seguros providenciard o envio e arcara com o
custo da méo de obra de profissionais capacitados para diagnosticar o problema e a execugdo da contengao
emergencial do evento, assim como um or¢camento para recuperagdo de danos causados, nas seguintes
especialidades: encanador, eletricista, pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro e pintor de paredes. Os limites
indicados da Tabela de Franquias e Limites constante a Pagina 50 deste Manual para os servicos de encanador e
eletricista incluem, além do custo da mao de obra, também os materiais necessarios e indispensaveis a execugéo
do servigo, excluidas as pegas e/ou produtos da Residéncia Assistida eventualmente danificados no evento.

5. SERVIGOS EM DECORRENCIA DE PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Os servicos descritos a seguir serdo prestados quando decorrentes de problemas emergenciais na
Residéncia Assistida.

5.1. Chaveiro

Caso o Usuario necessite entrar na Residéncia Assistida e tenha perdido ou quebrado a chave dentro da fechadura
da porta principal de acesso ao imovel, ou ainda em caso de roubo ou furto da mesma, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um chaveiro para a realizagdo dos reparos/abertura da porta e confecgdo de nova chave,
Se Necessario.

Estdao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, janelas internas da
Residéncia Assistida, assim como pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.2. Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas suas instalagdes
elétricas, a Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para a reparagdo emergencial necessaria
para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instala¢des permitir.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execugao do servi¢o) e mao de obra, sendo excluida a reparacdo de elementos préprios da
iluminacao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacdo, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de
aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas que eventualmente tenham que ser substituidas.

5.3. Chuveiros e Torneiras Elétricas (ndo-blindados)

Em caso de danos elétricos ocasionados por distirbios na rede elétrica do imével segurado, a Liberty Seguros se
encarregara do envio de um profissional para a reparag@o de chuveiros e/ou torneiras elétricas, desde que nao
sejam blindados, em carater emergencial.

Incluem-se neste servigo os custos decorrentes de materiais basicos necessarios e indispensaveis a execugao do
servico, até o limite de R$ 130,00 (cento e trinta reais) por evento, e mao de obra do profissional, excluidas
pecas adicionais ou materiais que excedam ao referido valor.

A execucdo de reparos emergenciais ora referenciada restringe-se aos seguintes problemas nos dispositivos
elétricos aparentes, decorrentes de problemas funcionais, ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou
interrupg@o de energia na rede de baixa tensdo da residéncia: disjuntores e fusiveis danificados, interruptores
defeituosos, chaves facas danificadas, tomadas queimadas, resisténcias de chuveiros e/ou torneiras elétricas (n&o
blindados) que necessitam de troca, ou fiagdo danificada dos referidos equipamentos.

Este servigo nao cobre consertos relativos a danos elétricos ocasionados por queda de raio, estando
limitado a R$260,00 por vigéncia.

5.4. Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento na Residéncia Assistida, a
Liberty Seguros se encarregara do envio de um profissional para sua reparagao.
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Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucao do servigo) e mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

A Liberty Seguros nao assumira custos de reparo definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servigo
de desobstrugao.

5.5. Desentupimento

Ocorrendo entupimento de encanamentos e tubulagdes da Residéncia Assistida, a Liberty Seguros se encarregara
do envio de profissionais para efetuar o servico de desentupimento, incluidos os servigos relativos a esgotos e
caixas de gordura, desde que limitados a area interna do imovel.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais (aqueles necessarios e
indispensaveis a execucao do servigo) e mao de obra, sendo excluidas quaisquer pegas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

6. COBERTURAS ESPECIAIS
6.1. Mao de obra para conserto de eletrodomésticos (Linhas Branca e Marrom)

6.1.1. Em caso de quebra de quaisquer dos eletrodomésticos especificados a seguir que guarnecem a Residéncia
Assistida, esta garantida a realizagdo dos consertos que se fagam necessarios.

Esta cobertura garante os seguintes tipos de eletrodomésticos:
o Refrigeradores;

o <Freezers;

o +Maquinas de lavar roupas;
e +Maquinas de secar roupas;
e +Lava-loucas;

e +Forno de micro-ondas;

e <Forno Elétrico;

o +Cooktop

e +Tanquinho;

e <Centrifuga de Roupas;

e +Depurador de Ar;

e <Exaustor de Ar;

e <Frigobar;

e <Ventilador de Teto;

e <Televisao;

e +Aparelho de Som;

° °DVD;

e +Blu-ray Player;

e +Home-Theater;

e +Aparelho de Telefone;
*Filtros e bebedouros elétricos.

Estaréo cobertos os custos decorrentes do profissional, materiais (aqueles necessarios e indispensaveis a execugéo
do conserto) méo de obra e pegas, observados os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES
constante a Pagina 64 deste Manual.

6.1.2. Observacgoes:
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a) possuem cobertura os equipamentos com até 10 (dez) anos de fabricagdo, comprovados através de nota
fiscal ou pelo modelo do aparelho;

b) estao excluidos aparelhos diferentes dos especificados neste contrato e relacionados neste item;

c) estdo excluidos os equipamentos que estejam fora de linha, isto é, para os quais ndo seja possivel
encontrar pegas a venda no mercado;

d) estdo excluidos produtos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil;
e) estdo excluidos danos causados por transportes interno ou externo;
f) estdo excluidos gastos com revisao geral e limpeza de equipamentos.

6.2. Conserto de Ar-condicionado

Envio de profissional que efetuara o reparo no aparelho de ar condicionado em decorréncia de defeito técnico.
Detalhes para manuteng&o corretiva: troca de placa, capacitor, sensores e troca de gas.

6.3. Manutengao do Imével

6.3.1. Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutencdo da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros
providenciara a indicagdo de profissionais para elaboragdo de orgamento e possivel execugdo dos servigos,
envolvendo as seguintes especialidades: pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro, pintor de paredes, eletricista,
encanador/desentupimento e chaveiro.

6.3.2. A responsabilidade pela aprova¢do do orgamento e pagamento integral dos servigos executados é
exclusivamente do Segurado, assim como pela aquisicio dos materiais e pegas necessarios a sua
execugao.

6.3.3. Caso o servigo seja realizado por um profissional indicado pela Liberty Seguros, sera garantida a qualidade
dos servigos prestados por um periodo de 90 (noventa) dias apds o término de sua execucao.

6.4. Consultoria Or¢gamentaria

Quando solicitado pelo Segurado para fins de manutengéo da Residéncia Segurada, a Liberty Seguros informara
custos aproximados de material e mao de obra para execugao de servigos basicos no imovel, tais como pedreiro,
marceneiro, vidraceiro, pintor etc.

DISPOSIGOES GERAIS

1. EXCLUSOES DOS SERVIGOS

1.1. Além das exclusdes ja mencionadas nestas Condigées Especificas, consideram-se também como
excluidos:

a) imoveis utilizados parte como estabelecimentos comerciais, parte como residéncia, ou vice-versa, seja
pelo Usuario ou por terceiros;

b) atos praticados por agao, omissao ou ma-fé do Segurado e/ou Beneficiario.

1.2. Excluem-se ainda a cobertura nos seguintes casos fortuitos ou de forga maior:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagées de ordem
publica;

b) atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz;

c) eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutagao ou desintegragao nuclear ou
de radioatividade;
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d)

de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e)

2. PERDA DE DIREITO AS COBERTURAS CONTRATADAS

A Liberty Seguros cancelara automaticamente o direito as coberturas previstas nos respectivos planos
contratados sempre que:
a) o Segurado causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de prestagao
de qualquer um dos servigos descritos nestas Condig¢des Particulares;
b) o Segurado omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagées falsas para obtencao de
qualquer servigo.

3. TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES

confisco, requisicao ou danos produzidos na Residéncia Assistida por ordem de governo, de direito ou

eventos decorrentes dos seguintes fendmenos da natureza, de carater extraordinario: terremotos,
erupgoes vulcanicas, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.

Limites e Franquias Produtos
© © L o 8l
Sl § |2 5|8
Servigo S olE S E2E s
g Sinistro Emergéncia g2<s g E o g © 3
2a|%a 5 |ESEC
o | F2g2
. R$200,00/evento até R$ 400,00 | R$80,00/evento até R$320,00
Chaveiro N P X X X X X
por vigéncia por vigéncia
NAo se aplica R$100,00/evento até , , . . .
Eletricista P R$400,00 por vigéncia
Néo se alica R$150,00/evento até «
P R$300,00 por vigéncia
Encanador .
N0 se aplica R$150,00/evento até . « « ‘
P R$600,00 por vigéncia
Chuveiro e Torneiras N0 se aplica R$130,00/evento até « “ “ “
Elétricas P R$260,00 por vigéncia
Desentupimento N&o se aplica R$200,00/evento até X X X X
R$800,00 por vigéncia
Cobertura Provisoéria de | R$350,00/evento até R$700,00 |,,. .
e N&o se aplica X X X
Telhados por vigéncia
Hospedagem R$ 100,00/diria, até 4 diarias,
pedag total de até R$ 400,00 por N&o se aplica X X X X X
Alternativa A
vigéncia
Até 3 dias de vigilante, limitado
Guarda do Domicilio até R$150,00/dia, até R$900,00 | Nao se aplica X X X
por vigéncia
Mudanga e Guarda R$ 600,00 por 30 dias limitado N0 se alica « « . . .
Proviséria de Méveis até R$1200,00 por vigéncia P
Limpeza da residéncia R$250,00/ even’Fo atél2 N&o se aplica X X X X
R$500,00 por vigéncia
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Limites e Franquias Produtos
C B
Servigo EolEo & EEE g
g Sinistro Emergéncia g2g2 § © g © 3
2a%a| 5 ESEC
x & | 2252
R$ 200,00 durante a
Transporte Escolar hospedagem alternativa, até N&o se aplica X
R$400,00 por vigéncia
Despesas com RS 400,00, mediante ) |
Restaurante e N N&o se aplica X X X X
Lavanderia comprovacao das despesas
1 passagem aérea classe
Regresso Antecipado | econdmica, sé ida, até o total de | Nao se aplica X X X X
R$ 500,00 por vigéncia
~ 1 passagem aérea classe
Recuperagao do . S ida. até o total de | N3 i
Veiculo econdmica, s6 ida, até o total de | Nao se aplica X X X X
R$ 500,00
Remocgao Inter- A . :
Hospitalar R$ 1.500,00, por vigéncia N&o se aplica X X X X
Locagao de R$ 60,00/dia, até 4 dias, até N0 se aplica « “ “ “
Eletrodomésticos R$480,00 por vigéncia P
. R$200,00/evento para até . .
Baby-Sitter R$400,00 por vigéncia N&o se aplica X
Faxineira Provisoéria R.$ 2 OQ’OO’ para 1 evento por N&o se aplica X X X X X
vigéncia
- R$ 30,00/ dia / animal, para até
Gugrda Eie Pl el 3 dias, 4 animais, até R$720,00 | Nao se aplica X
Estimacao A
por vigéncia
Transmissao de - ~ ,
Sem limites N&o se aplica X X X X X
Mensagens Urgentes
Conserto de R$250,00/evento até
Eletrodomésticos N0 se aplica R$500,00 por vigéncia, , . . .
(linhas branca e P aparelhos c/até 10 anos de
marrom) (*) fabricagao
Conserto de Ar ) _ R$200,00 por vigéncia,
- Nao se aplica aparelhos c/até 10 anos de X X X
Condicionado o
fabricagao
Manutengao do Imével |Nao se aplica Sem limites X X X
Consultoria « . -
.. N&o se aplica Sem limites X X X X
Orgamentaria
LEGENDA:

(*) Inclui cobertura para méo de obra, materiais e pegas.
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© © L /g8e
S—lown § [ S|E
. ) , " s 2& 2| £E O EG &
Méao de Obra para Contengao Emergencial em Caso de Sinistro BEBE & |os p
g=g= 5 |E52°
e @ < T <|xT
Encanador R$209,OQ/evento.atAe 4. N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
Eletricista R$159 ’OQ/ evento_atﬁe 4. N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
. R$150,00/evento até 4 . :
Pedreiro A N N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
. . R$150,00/evento até 4 . .
Vidraceiro o o N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
, R$150,00/evento até 4 . .
Marceneiro A o N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
. R$150,00/evento até 4 . :
Serralheiro A o N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
Pintor R$159,0(I)/eventolatﬁe 4. N&o se aplica X X X X
ocorréncias por vigéncia
Liberty Seguros S/A
CNPJ: 61.550.141/0001-72
Codigo SUSEP da Seguradora N°: 518-5
Processo SUSEP N°: 15414.004633/2004-34
IMPORTANTE
| - A aceitagé@o do seguro estara sujeita a analise do risco.
[l - O registro deste plano na SUSEP n&o implica no incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.
[l - O Segurado podera consultar a regularidade da situacdo de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP
(www.susep.gov.br) por meio do numero de registro do Corretor na SUSEP, nome completo e CNPJ ou CPF do
mesmo.
Julho /2016
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CONDIGOES PARTICULARES — RESPONSABILIDADE CIVIL

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas Condigdes Particulares, o pagamento de indenizagdo ao
Segurado até o limite fixado para esta cobertura adicional, dos prejuizos consequentes dos riscos cobertos.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES
2.1. Anatureza civil dos contratantes deste seguro pode ser tanto PF (pessoa fisica) quanto PJ (pessoa juridica);

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Limite Maximo de Indenizag&o desta cobertura representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora,
por sinistro ou série de sinistros.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento seréo considerados como um unico sinistro, qualquer que
seja 0 numero de reclamantes.

3.1. A soma de todas as indenizagbes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os sinistros, nao
podera exceder, em hipdtese alguma, o Limite Agregado da cobertura fixado na Especificagdo da Apdlice, ficando
esta cobertura automaticamente cancelada quando tal limite for atingido.

3.2. Se ndo houver, na especificagdo da apdlice, referéncia ao Limite Agregado, este sera considerado como igual
ao Limite Maximo de Indenizac&o.

3.3. O Limite Maximo de Indenizagdo e o Limite Agregado da presente cobertura ndo se somam nem se
comunicam com o Limite Maximo de Indenizacéo e Limite Agregado de qualquer outra cobertura.

4. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
A liquidagao de qualquer sinistro coberto por este seguro se dara segundo as seguintes regras:

a) apurada a responsabilidade civil legal do Segurado, de acordo com os riscos cobertos, a Seguradora efetuara o
reembolso de reparagao pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite de
responsabilidade por sinistro. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um
unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

¢) qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

d) proposta qualquer agéo civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os advogados de defesa;
e) embora nao figure na agéo, a Seguradora podera intervir na qualidade de assistente;

f) fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo, na forma da alinea “c”
deste subitem, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da apresentagéo dos respectivos documentos;

g) dentro do Limite Maximo de Indenizagao previsto no Contrato de Seguro, a Seguradora respondera, também,
pelas custas judiciais do foro civil, e pelos honorarios de advogados nomeados; e

h) se a indenizagéo paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagao de renda ou pensao, a
Seguradora, dentro do limite de garantia do seguro, pagara preferencialmente a primeira. Quando a Seguradora,
ainda dentro daquele limite, tiver de contribuir também para o capital assegurado da renda ou penséo, o fara
mediante o fornecimento ou a aquisigéo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas seréo inscritas em nome da(s)
pessoa(s) com direito a recebé-las, com Clausula estipulando que, cessada a obrigagéo, tais titulos reverterdo ao
patrimbnio da Seguradora.

5. FORMA DE CONTRATAGAO

As coberturas deste seguro, conforme disposto nestas Condigbes Gerais, somente poderdo ser contratadas a
Primeiro Risco Absoluto, forma de contratagdo em que a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
decorrentes de riscos cobertos, até os respectivos Limites Maximos de Indenizagao.
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6. DOCUMENTAGAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro, além dos documentos a seguir discriminados, a Seguradora
podera exigir, desde que devidamente justificado, atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
certidéo de abertura de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro:

a) aviso de sinistro;

b) carta de reclamacéo de terceiro devidamente preenchida;

¢) boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

d) 2 (dois) orcamentos para reparo dos danos;

e) comprovantes originais das despesas, em caso de danos corporais;

f) comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub-Estipulante, em caso de seguro contratado
através de Grupos de Afinidade.

7. COBERTURAS ADICIONAIS

7.1. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

7.1.1. Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura basica Incéndio, Explosao de
Qualquer Natureza, Fumaca e Queda de Aeronaves.

7.1.2. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, o reembolso das quantias a que for obrigado
0 Segurado em razdo de sua responsabilidade civil, relativa a repara¢des por danos involuntarios, corporais ou
materiais causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato, causados:

a) pelo Segurado, seu cdnjuge, ou seus filhos menores que estiverem sob seu poder ou companhia, em todo o
territorio nacional;

b) por seus empregados domésticos, devidamente registrados e quando a seu servicgo;
¢) pela queda de objetos em lugar indevido;
d) por seus animais domésticos, inclusive fora da area do imével segurado;

e) por danos de origem subita e imprevista causados pelo préprio imdvel ocupado pelo Segurado, inclusive
vazamentos.

f) despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros,
atendidas as disposicoes da Apdlice.

7.1.21. Para validade da presente cobertura, devem ainda ser verificadas, simultaneamente, as seguintes
condigdes:

a) que os danos ocorram na vigéncia do presente contrato;

b) que estas reclamagdes sejam apresentadas pelos terceiros prejudicados na vigéncia deste contrato, ou no prazo
prescricional legal em vigor.

7.1.3. O valor de cada indenizagéo estara sujeito e limitado a verba fixada pelo Segurado para a cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar, sem que isto importe em reconhecimento, por parte da Seguradora, de que o valor
maximo fixado para esta cobertura é o valor devido para cada indenizagao por sinistro coberto.

7.1.4. A responsabilidade do Segurado se caracteriza por sua condenagdo em sentenca transitada em julgado, ou
por acordo expressamente autorizado pela Seguradora.
7.1.5. Para efeito desta cobertura entende-se por:

a) dano corporal: tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas causadas ao corpo da pessoa, excluidas desta
definicdo os danos estéticos e morais.

b) dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas
com o uso dessa propriedade.

7.1.5.1. Se o dano a terceiros tiver por fato gerador um evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto, e néo
havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em que 0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que a pessoa tiver ciéncia inequivoca da leséo; e
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b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente para o
reclamante, ainda que a sua causa néo fosse conhecida.

7.1.6. Exclusoes
Além das exclusodes constantes das Condigoes Gerais, esta cobertura nao indenizara:

a) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes
de obrigagoes civis legais;

b) danos consequentes do inadimplemento de obrigagoes, por for¢ca exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

¢) multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a a¢des ou
processos criminais;

d) danos causados por polui¢gdo, contaminagdo e vazamento ou pela acao constante de temperatura,
vapores, umidade, infiltragoes, gases, fumaga e vibragoes, exceto quando decorrente de fato subito,
imprevisivel e ndo intencional ocorrido dentro da vigéncia da Apdlice;

e) danos causados ao Segurado, seus sdcios, seus ascendentes, descendentes e conjuge, seus
ascendentes e descendentes, quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, bem como a seus empregados;

f) danos causados por construgdao, demoli¢ao, reconstrucao ou alteragao na estrutura do imével, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive instalagées e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparo destinados a manutencao do imével;

g) danos causados a/ou por embarcagdes de qualquer espécie;

h) danos causados por quaisquer veiculos terrestres;

i) danos decorrentes do exercicio de atividades comerciais e profissionais do Segurado, seu conjuge,
descendentes ou dependentes. Entende-se por atividades profissionais aquelas prestadas por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito
nacional, e geralmente denominadas profissionais liberais, como por exemplo advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios,
veterinarios etc.;

j) danos decorrentes da pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, arco e
flecha, equitacao, esqui aquatico, windsurf, surf, voo livre, voo a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e
artes marciais;

k) dolo do Segurado, seu conjuge, filhos que com ele residam;

I) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal e/ou material sofrido
pelo reclamante e cobertos pelo presente seguro;

m) danos causados a qualquer tipo de veiculo;

n) danos decorrentes de eventos da natureza, casos fortuitos e/ou de forga maior quando os prejuizos
deles decorrentes nao forem passiveis de serem evitados ou impedidos pelo Segurado;

o) danos as areas comuns de edificios em condominio, no caso do condémino “proprietario” ocupar uma
dessas unidades.

7.1.7. Ratificacdo

Aplicam-se ao presente seguro as Condigdes Gerais do produto Liberty Residéncia, cujos dizeres ratificam-se,
desde que nédo tenham sido alterados por esta cobertura.

7.2. DANOS CAUSADOS AOS BENS DO CONDOMINIO
(cobertura disponivel para os produtos: Liberty Apartamento e Liberty Home Office)

7.2.1. Quando contratada, e tendo sido pago o respectivo prémio adicional, esta cobertura indenizara, até o Limite
Méaximo de Indenizagdo determinado para ela na Apodlice de Seguro, e de acordo com as disposicdes das
Condigdes Gerais e Particulares deste seguro que a ela se aplicarem, 0s prejuizos causados involuntariamente ou
acidentalmente pelo segurado, conjuge ou filhos aos bens materiais do condominio (areas em comum).
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Para validade da presente cobertura deve ser verificada, simultaneamente, a condic&o:
a) que os danos ocorram na vigéncia do presente contrato;

7.2.2. Esta cobertura somente podera ser contratada em complemento a cobertura adicional de
Responsabilidade Civil Familiar.

7.2.3. Exclusdes

Fica entendido que, além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, esta cobertura nao indenizara:
a) danos causados por empregados domésticos, devidamente registrados e quando a servigo do segurado;
b) danos causados por animais domésticos do segurado;

¢) danos causados por fator gerador de evento coberto continuo, repetido ou ininterrupto;

d) danos consequentes do inadimplemento de obrigagbes, por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

e) multas impostas ao Condominio ou ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas
a acoes ou processos criminais;

f) danos causados por poluigdo, contaminacdo e vazamento ou pela agdo constante de temperatura,
vapores, umidade, infiltragoes, gases, fumaga e vibragoes, exceto quando decorrente de fato subito,
imprevisivel e ndo intencional ocorrido dentro da vigéncia da Apdlice;

g) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de dano corporal e/ou material sofrido pelo
reclamante e cobertos pelo presente seguro;

h) danos causados a qualquer tipo de veiculo;

i) danos causados aos condominos;

j) danos Morais

7.2.4. Ratificam-se os dizeres das Condi¢cdes Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alterados por esta cobertura
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IMPORTANTE
| — A aceitagao do seguro estara sujeita a anélise do risco.
Il - O registro deste plano na SUSEP n&o implica no incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

[l - O Segurado podera consultar a regularidade da situacdo de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP
(www.susep.gov.br) por meio do numero de registro do Corretor na SUSEP, nome completo e CNPJ ou CPF do
mesmo.

IV - A Liberty Seguros também disponibiliza um canal de Ouvidoria, com Ouvidor externo e independente, que
podera ser utilizado para revisdo de processos, observados os seguintes pré-requisitos:

» Quando o cliente ndo concordar com a solugédo apresentada pelo setor responsavel;
» Quando tiver transcorrido ao menos 30 (trinta) dias sem uma decis&o do setor responsavel;
» Quando o valor envolvido no sinistro for de até R$ 100.000,00 (cem mil reais);

» Quando o assunto objeto do recurso & Ouvidoria ndo estiver em discusséo judicial ou em qualquer 6rgéo de
defesa do consumidor.

O regulamento da Ouvidoria esta disponivel no site www.libertyseguros.com.br, onde € possivel postar seu recurso.
Se preferir, 0 recurso também podera ser enviado pelo email ouvidoria@libertyseguros.com.br, pelo telefone 0800
740 3994, ou ainda por carta, para a Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110 — 11° andar — S&o Paulo/SP - CEP:
04571-020 - alc Ouvidoria.

Liberty Seguros S/A - CNPJ: 61.550.141/0001-72 - Processos SUSEP N°: 15414.901916/2013-17

Julho/2016
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CONDIGOES PARTICULARES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS COMPLEMENTARES

As presentes Condigdes Particulares especificam os Servigos Complementares do Liberty Residéncia, validos em
conjunto com sua Apdlice de Seguro.

1. DESCARTE RESPONSAVEL

1.1. CONSULTORIA SUSTENTAVEL

O segurado tera a sua disposi¢gao uma consultoria sustentavel. Recebera orientagdes e dicas, por telefone
ou e-mail, para manter a sua residéncia de acordo com as melhores praticas sustentaveis. Segue relagao de
servigos disponiveis:

b) Economia de Energia Elétrica:
= QOrientagao para a utilizago eficiente da energia elétrica;
= Informagdes sobre consumo de energia de equipamentos elétricos (selo Procel);
= Solugdes de iluminagdo mais eficiente;
= QOrientagao para a utiliza¢do da iluminagao natural;
= Estimativa da redugéo de custo.

c¢) Economia de Agua:
= QOrientagao para a utilizagdo mais eficiente da agua;
= Estimativa da redugéo de custo.

d) Ambiente sustentavel:
= Informagdes Uteis para deixar a residéncia sustentavel.

e) Indicagdo de Prestadores para Projetos Sustentaveis / Energia Limpa:
» Indicagéo de prestadores para elaboragao de projeto sustentavel;
*» Indicag&o para projetos para reutilizagéo da agua;
» Indicag&o para projetos de captagao da agua da chuva;
= Projeto de construgéo/reforma sustentavel nas residéncias;
= Desconto diferenciado para Segurados.

f) Clube da Sustentabilidade:
= Envio de dicas, eventos, e solugbes sustentaveis por email, SMS.

g) Reciclagem do lixo residencial:
= Qrientagao para saber o que reciclar e como separar o lixo;
= Dicas para realizar o descarte adequado do lixo;
= Possibilidades de reaproveitamento.

Limite: Sem limite de utilizacao.
Ambito Territorial: Este servico é valido em territorio nacional.

1.2. DESCARTE RESPONSAVEL DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS

Este servigo garante a retirada e descarte de mdveis e equipamentos eletroeletronicos sem utilidade para o
Segurado. A coleta sera feita desde que os itens estejam entre os citados abaixo:

a) Méveis: cama, colchdo, armario, gabinete, mesa, cadeira, sofa;

b) Equipamentos*: TV, computador, geladeira, maquina de lavar, fogdo, microondas, DVD, home theater,
aparelho de som, video game, bicicleta.

c) Eletrodomésticos Portateis e demais*: barbeador, ferro de passar, liquidificador, radio, batedeira, torradeira,

Liberty Residéncia CondigOes vélidas para seguros vigentes a partir de 09/07/2016
72



aparelho de barbear, telefone fixo e celular, brinquedo, conjunto de panelas, conjunto de talheres, entre outros.
Estes equipamentos deveréo ser retirados quando houver o acumulo de 5 ou mais itens juntos.

* Equipamentos que n&o estiverem completos de acordo com sua configuragéo original, seréo considerados
portateis.

** ltens vendidos em conjunto: apenas o conjunto completo sera considerado como 1 (um) item. Exemplo:
panelas, talheres, pratos, copos.

O descarte sera realizado seguindo as praticas de sustentabilidade e normas vigentes. Os utensilios seréo
separados por tipo de material principal que o constituem, apos esta separagao sera verificada a condigdo de uso
dos mesmos para possivel doagéo a entidades assistenciais previamente cadastradas e aprovadas pela Liberty
Seguros. Os utensilios que ndo puderem mais ser reutilizados, serdo devidamente desmontados, seus
componentes e materiais separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou
subproduto. Os materiais que néo tiverem esta possibilidade seréo enviados a aterros sanitarios controlados.

Itens nao cobertos

a) retirada de armario, cama, sofa, entre outros, que nao estejam desmontados;

b) montagem ou desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

¢) qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso, etc;

d) retirada de moéveis ou equipamentos em local onde nado seja possivel 0 acesso aos veiculos da Liberty
Seguros;

e) retirada de portateis (barbeador, radio, batedeira, torradeira, aparelho de barbear, telefone fixo e
celular, brinquedo entre outros) com um volume menor que 5 unidades;

f) retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entulho, entre outros);

g) retirada de méveis ou equipamentos que nao pertencam a residéncia habitual do segurado, constante
da apdlice contratada;

h) retirada de méveis ou equipamentos em local de risco ao agente da Liberty Seguros;

i) retirada de méveis ou equipamentos que nao possam ser transportados através da porta principal da
residéncia;

j) retirada de méveis ou equipamentos pela janela ou em apartamentos onde é necessario icar o bem a
ser retirado;

k) retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como hospitalar, dleo, fertilizantes, tinta, remédio,
maquinas hospitalares, etc;

) retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

Limite: Duas intervengdes por vigéncia.
Até 5 (cinco) itens, por utilizagao, para as Regides Metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Porto Alegre, Brasilia, Floriandpolis e Curitiba. Até 2 (dois) itens, por utilizagéo, para as demais regides.

Ambito Territorial: Este servico é valido em territorio nacional.

1.3. COLETA E DESCARTE RESPONSAVEL DE ENTULHO/RESTO DE OBRA

Este servico garante a coleta e descarte de entulho e residuos de obra, sendo o descarte realizado de acordo com
praticas de sustentabilidade e normas vigentes. Os residuos sdo separados por tipo de material principal que
o constituem, ap6s separagao, todo o residuo sera destinado para reciclagem, retornando a cadeia produtiva como
matéria prima ou subproduto. Os materiais que ndo tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios
controlados.
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Informagoes Importantes

a) As retiradas devem ser acompanhadas no local por um responsavel indicado pelo Segurado;

b) Os mdveis e equipamentos deveréo estar desmontados e prontos para a retirada;

¢) O material deveréa estar em local adequado e livre para a retirada. Nao esta coberta a retirada do material em locais
inacessiveis, que ndo seja possivel a passagem pela porta principal da residéncia, entre outros impeditivos para a
retirada do bem;

d) A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso e onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel
para a retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo da Liberty Seguros, sera necessario que o segurado
providencie o deslocamento do material até o veiculo;

e) O entulho deve ser armazenado em sacos especiais para suportar o0 peso do residuo, de até 60 quilos por saco e
que estejam devidamente fechados;

f) O local para a retirada devera apresentar a seguranga adequada aos agentes da Liberty Seguros.

Limite: Duas intervengdes por vigéncia. A cada utilizagéo, o limite € de até 5 sacos com ate 60 quilos cada.
Ambito Territorial: Este servigo esta disponivel para as regides Metropolitana de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Brasilia, Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba.

1.4. PROJETOS SUSTENTAVEIS

Indicagéo de profissionais especializados em arquitetura sustentavel para a elaboragéo de projetos para residéncias
e pequenas empresas, como exemplo:

- Captagéo da agua da chuva para reaproveitamento;

- Aquecimento solar oriundo de painéis fotovoltaicos;

- Telhado verde.

Limite: Sem limite de utilizag&o.
Ambito Territorial: Este servico é valido em territorio nacional.

2. ASSISTENCIA PET

Quando contratada a cobertura de Assisténcia Plano 2, o Segurado terd direito a este servigo de acordo
com as disposigdes abaixo.

2.1. AMBITO GEOGRAFICO

Este servigo sera prestado para as seguintes localidades: Porto Alegre e Caxias do Sul/RS; Floriandpolis, Blumenau
e Joinville/SC; Curitiba, Londrina e Maringa/PR; S&o Paulo e ABC, Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Carapicuiba,
Franca, ltaquaquecetuba, Jundiai, Limeira, So José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba, Taubaté/SP;
Rio de Janeiro/RJ, Belo Horizonte e regiao metropolitana/MG; Vitéria e Vila Velha/ES; Capitais das Regides Centro-
Oeste e Nordeste.

2.2. SERVIGOS ]
2.2.1. ASSISTENCIA VETERINARIA

Em caso de lesdo do Animal Assistido, a Liberty Seguros garante, mediante prévio contato com a Central de
Atendimento, o reembolso da assisténcia veterindria necessaria, referentes a gastos com cirurgias e
medicamentos, observados os limites descritos na Tabela de Franquias e Limites constante a Pagina 64 deste
Manual e excluidos os atendimentos em decorréncia de doengas preexistentes.

2.2.2. LEVA-E-TRAZ

Em caso de lesdo do Animal Assistido, a Liberty Seguros se responsabilizara pelo seu transporte, até a clinica
veterindria mais préxima do local do evento, desde que o Segurado nédo tenha condigdes fisicas comprovadas de
fazé-lo por seus proprios meios, sendo o0 meio de transporte mais adequado definido pela Liberty Seguros.
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Apos alta do Animal Assistido, caso o Segurado néo tenha condi¢des comprovadas de busca-lo na clinica onde se
encontra internado, e ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele apto a fazé-lo, a Liberty Seguros se
responsabilizara pelo seu transporte pelo meio considerado mais adequado.

Obs.: para os fins da Assisténcia Pet, lesao é o acidente ocorrido com o animal assistido, excluidas as doencas,
que torne necessario o0 seu tratamento veterinario.

2.2.3. ENVIO DE RAGAO A DOMICILIO

Quando solicitado pelo Segurado, a Liberty Seguros se responsabilizard pela aquisigdo, no estabelecimento mais
préximo da residéncia do mesmo, e envio de racdo de tipo e marca de sua escolha para consumo do Animal
Assistido até o local de seu domicilio, sendo que o custo de aquisigdo dos produtos correra por conta do
Segurado.

2.2.4. INDICAGAO DE CLINICAS VETERINARIAS

Em caso de necessidade de assisténcia médico-veterinaria para o Animal Assistido, quando solicitado pelo
Segurado, a Liberty Seguros indicara a clinica veterinaria mais préxima a residéncia do mesmo, para que o animal
possa ser encaminhado e receba um pronto atendimento.

2.2.5. INDICAGAO DE SERVIGOS DE BANHO E TOSA

Mediante solicitagdo do Segurado, a Liberty Seguros indicara o estabelecimento especializado em banho e tosa
mais proximo a sua residéncia.

2.2.6. ORGANIZAGAO DE FUNERAL OU CREMACAO

Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Liberty Seguros, a seu exclusivo critério, se responsabilizara pela
organizagado do seu funeral e/ou realizagdo da cremagéo, no local mais proximo do local do evento. O tipo de
servico a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e condigdes regionais de oferecimento dos servigos.

2.2.7. HOSPEDAGEM DE ANIMAIS

Em caso de lesdo do Segurado que o impega de cuidar do Animal Assistido, a Liberty Seguros se responsabilizara
pelo seu transporte de ida-e-volta e estadia em hotel para animais, ou canil mais préximo do local do evento, que
seja considerado adequado para prestagéo deste servigo, observados os limites descritos na Tabela de Franquias e
Limites constante a Pagina 64 deste Manual.

Sendo necessario um periodo superior ao coberto por este servico complementar, as diarias adicionais
seréao de responsabilidade do Segurado.

2.3. TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES

LIBERTY ASSISTENCIA PET
SERVICO Limites e Franquias
Plano 1 Plano 2
Assisténcia Veterinaria N&o se aplica R.$250l,00/evento, até R$500,00 por
vigéncia
Leva-e-Traz No se aplica R$ A1 OQ,OO/evento, até R$200,00 por
vigéncia
Envio de Ragado a Domicilio N&o se aplica R$ 50,00, por vigéncia
Indlc.'?\ggq de Clinicas N&o se aplica Sem limites
Veterinarias
Indicagdo de Servigos de N&o se aplica Sem limites
Banho e Tosa
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LIBERTY ASSISTENCIA PET

SERVICO Limites e Franquias
Plano 1 Plano 2
8rganggao de Funeral ou N&o se aplica R$ 500,00 por animal assistido
remacao
Hospedagem de Animais N&o se aplica RS 50,00/diaria, até R§250,00 por

vigéncia

3. SERVICOS ESPECIAIS

3.1. OBJETO

Quando contratado Assisténcia 24h no produto Liberty Apartamento e Liberty Home Office, e mediante o
pagamento do respectivo prémio adicional, sera disponibilizado, se solicitado pelo Usuario, um profissional para
realizacdo de “Servigos Especiais” na Residéncia Assistida.

3.2. AMBITO GEOGRAFICO
Todos os servigos estdo disponiveis em abrangéncia nacional.

3.3. SERVIGOS

3.3.1. Dedetizagao: Envio de profissional para dedetizagao para prevencéo de pragas urbanas (aranhas, baratas,
carrapatos, caramujos, escorpides, formigas, grilos, lacraias, moscas, mosquitos, vespas, pulgas, ratos, percevejos
e tragas) no imdvel;

Limite: Até R$ 400,00 por vigéncia

3.3.2. Limpeza de Ar-Condicionado: limpeza de filtros, sem remocao do aparelho.

Excluséo: desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com garantia de fabrica.

Limite: Este servigo esta limitado a 1 aparelho por intervengéo - 1 intervengéo/ ano (aparelhos compactos e Mini
Split).

3.3.3. HELP - DESK (ASSISTENCIA A INFORMATICA)

(Valido quando contratado o produto Liberty Home Office)

Equipamentos Assessorados E Diagnosticados:

* Hardware

* A partir de: Processador Pentium IV ou equivalente,

* Meméria de 256 MB RAM,

+ Hard Disk de 4 GB.

Assessorios

* Placa de Video

*Placade TV

* Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com)

+ Gravador € leitor de Cd e DVD

* Teclado com Interface

* Mouse

* Aplicativos

Sistema Operacional Windows (a partir do Windows XP) Linux e Macintosh.

PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta cobertura, problema emergencial € um evento subito, inesperado,
alheio a vontade do usuario, ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnoldgico do
usuario, que exige um atendimento rapido para auxiliar na resolugao do problema, desde que tecnicamente
possivel.
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3.3.3.1. Desktop e Lap Top

a) Suporte para instalagéo e configuragao de periféricos como: impressoras, cameras digitais, audios portateis, hds
externos e outros similares;

b) orientacdo para instalagdo de computadores (conexao fisica do equipamento para funcionamento). Ndo sera
suportada montagem fisica de equipamentos;

¢) instalacdo de softwares basicos licenciados que possuam documentagdo descritiva do processo de instalagao
(Office, Windows, Internet, Anti-Virus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagdo) e seus pacotes de
Servicos;

d) diagnéstico de problemas com o hardware do microcomputador (Desk top / lap top);

e) suporte para instalacdo e desinstalacdo de softwares padroes e especificos (Office, Windows, Internet, Anti-
Virus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagéo);

f) diagndsticos e solugdes de problemas de acesso a internet;
g) diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletrdnico (Outlook, OutlookExpress)

h) diagnésticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecidas
pelo usuario. (Ex.: atualizagbes de anti-virus, limpeza de discos);

i) suporte a instalagao da rede wireless;
j) suporte a procedimentos de backups.
Limite: Sem Limite.

3.3.3.2. GPS

a) instrucdo por telefone ao usuario para instalagédo do equipamento, incluindo conexdes de cabos, configuragdes
gerais do aparelho e orientagao para utilizagéo das principais fungoes;

b) orientacdo para configuragdes pessoais do produto;
¢) suporte e configuragéo de Rota — Origem e destino;
d) configuragdes gerais do Viva-voz;

e) instrucdes para a atualizagéo de softwares de mapas.
Limite: Sem Limite.

3.3.3.3. Games

a) instalacéo por telefone de videogame (Nintendo, Wii, Xbox e Playstation) com a televisao;
b) conexao do game com a internet;

¢) configuracéo para utilizagdes de software;

d) instrucdes gerais de uso do hardware.

Limite: Sem Limite.

3.3.3.4. Smartphones e demais aparelhos celulares

a) configuracdo de smartphones (iPhone, Blackberry);

b) instrugdes gerais de manuseio e utilizagéo;

¢) sincronizagao de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e arquivos.
Limite: Sem Limite.

3.3.3.5. Foto e Video

a) instalacéo por telefone de cameras digitais e filmadoras;

b) conexdo com o computador;

¢) instrucdes de transferéncia de arquivos para o computador e vice-versa;
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d) instrucdes gerais de manuseio e utilizagao.
Limite: Sem Limite.

3.3.3.6. iPad/Tablet

a) instrucdes gerais de manuseio e utilizagao;

b) configuragéo inicial do equipamento: rede wifi, contas e e-mail;

¢) instrucdes para download de aplicativos;

d) sincronismo com o computador, contatos, calendarios e bookmarks;

e) informacdes de utilizagdo do iBook: salvando bookmarks, dicionario, busca da palavra na internet.
Limite: Sem Limite.

3.3.3.7. Amazon Kindle

a) instrucdes de uso e utilizagdo dos 5 controles (home, back, next-previous page e teclado);
b) como criar, editar e apagar bookmarks e notas em seu livro;

¢) registro e Associacdo do Kindle na Amazon;

d) ativando suas funcionalidades como Text to Speech, definices de palavras, etc.;

e) gerenciamento de seu ebook: download de livros e documentos, conversao de arquivos pessoais (pdf e outros)
para leitura no kindle;

f) configurando os tipos de buscas: no conteudo do livro, na internet, no Wikipedia;
g) instrucdes de como navegar na internet com o kindle.
Limite: Sem Limite.

4. CHECK-UP RESIDENCIAL

41. OBJETO

Quando contratado, e mediante o0 pagamento do respectivo prémio adicional, sera disponibilizado, se solicitado pelo
Usuario, um profissional para realizagcdo de um check-up de prevengdo e manutengdo na Residéncia Assistida,
compreendendo:

4.2. AMBITO GEOGRAFICO

Todos os servigos estdo disponiveis em abrangéncia nacional, com exce¢édo do servigo Verificagdo de Vazamentos,
este disponivel somente para Sdo Paulo, SP.

4.3. SERVICOS

4.3.1. Revisao na Instalagao Elétrica: dimensionamento de tensao, troca de disjuntores, interruptores etc.,
excluidos qualquer outra manutengao e/ou instalagdo de rede e cabeamento, tanto da fixagdo privativa (residéncia),
quanto de instalagdes técnicas (antenas e similares);

4.3.2. Verificagao de Vazamentos: em torneiras, sifdes e qualquer outro encanamento aparente da Residéncia
Assistida.

4.3.3. Avaliagao da distribuicao dos moveis/Remanejamento: garante o envio de um profissional treinado e
habilitado para fazer uma avaliagéo da Residéncia Assistida, a partir de um check-list, mensurando 0s riscos
existentes no imével para criangas. A partir desta avaliagéo, o prestador elaborara um relatério de adequagdes e
recomendacdes cabiveis. Sendo constatada a necessidade de remanejamento de méveis que estejam em seu
interior (e no mesmo andar), o profissional da Liberty Seguros os remanejara de lugar, desde que néo seja
necessaria a sua desmontagem.

4.3.4. Avaliagao de tomadas e interruptores: garante o envio de um prestador a Residéncia Assistida para fazer a
inspecao de tomadas e interruptores do imével que possam estar com problemas ou oferegam algum risco a
criangas. Caso seja constatada a necessidade de algum reparo emergencial elétrico, 0 Usuario sera orientado a
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providenciar a abertura de atendimento emergencial elétrico para conserto das pecas necessarias. O Usuario tera
direito ainda & instalagéo de protetores de tomadas, até o maximo de 10 (dez) unidades.

4.3.5. Mao de Obra para Servigos Gerais:

a) afixacdo de antena, exceto antenas coletivas ou TV por assinatura;

b) substituicdo de ld&mpadas e luzes (até 5 unidades);

¢) instalacdo de olho mégico;

d) instalacdo de varal de teto;

e) fixacdo de quadros, prateleiras, persianas e cortinas (até 10 unidades);

f) troca de vidros;

g) lubrificacdo de fechaduras e dobradigas (até 20 unidades);

h) limpeza de 1 (uma) caixa d'agua de até 1.000 (mil) litros e também de calhas (somente para casas);
i) substituicdo de telhas;

j) desinsetizagéo e desratizacao.

4.4. FORMA DE ACIONAMENTO DOS SERVICOS:

E recomendavel que, ao acionar o servico, o Usuario solicite ao profissional a verificagdo de todos os itens que
fazem parte do check-up, em fungéo do limite de utilizagdo por vigéncia descrito na TABELA DE FRANQUIAS E
LIMITES a Péagina 81 deste Manual.

5. CHECK-UP APARTAMENTO

5.1. OBJETO
Quando contratado, e mediante o pagamento do respectivo prémio adicional, seré disponibilizado, se solicitado pelo
Usuario, um profissional para realizagdo de um check-up de prevengdo e manutengdo na Residéncia Assistida,
compreendendo:

5.2. AMBITO GEOGRAFICO
Todos os servigos estdo disponiveis em abrangéncia nacional.

5.3. SERVIGOS

O usuario tera direito a servigos preventivos e de manutengéo para pequenos reparos, revisdes ou instalagdes,
mesmo que ndo ocorra um problema emergencial ou evento previsto. Abaixo, a relacao de servigos disponiveis.
5.3.1. Revisao de instalagao elétrica: identificacdo de problemas nos dispositivos elétricos e fiagdes aparentes do
imovel e reaperto de contatos, desde que tecnicamente possivel;

5.3.2. Troca de lampadas, tomadas e interruptores: apenas mao de obra gratuita, limitada a troca de até 10
unidades totais, independentemente do item;

5.3.3. Instalagao de olho magico (porta de madeira);

5.3.4. Lubrificacao de fechaduras e dobradigas: em portas, portées ou janelas de madeira ou ferro, desde que
nao implique em sua desmontagem;

5.3.5. Servicos gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragéo (relégio de
parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiros do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

5.3.6. Troca de vidros: mao de obra para substituicdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro liso, canelado ou
martelado de até 4 mm;

5.3.7. Cagamba: Fornecimento de 1 cagamba para colocagéo de entulho, até 3 dias, conforme legislagao local
5.3.8. Fixagdo de Telas: Indicagdo de profissional para instalagdo de redes de seguranga (telas) em janelas e
sacadas. Todas as despesas serdo de responsabilidade do usuario;

Importante: O usuario escolhera alguns servigos, respeitando o limite. Todo o material sera de responsabilidade do
usuario. Excepcionalmente no caso de lubrificagdo de fechaduras e dobradigas, o material seré fornecido pelo
prestador.
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5.4. FORMA DE ACIONAMENTO DOS SERVICOS:

E recomendavel que, ao acionar o servico, o Usuario solicite ao profissional a verificagdo de todos os itens que
fazem parte do check-up, em fungéo do limite de utilizagdo por vigéncia descrito na TABELA DE FRANQUIAS E
LIMITES a Péagina 81 deste Manual.

6. CHECK-UP HOME OFFICE

6.1. OBJETO
Quando contratado, e mediante o pagamento do respectivo prémio adicional, sera disponibilizado, se solicitado pelo
Usuario, um profissional para realizagdo de um check-up de prevengdo e manutencdo na Residéncia Assistida,
compreendendo:

6.2. AMBITO GEOGRAFICO
Todos os servigos estdo disponiveis em abrangéncia nacional.

6.3. SERVIGOS

O usuario tera direito a servigos preventivos e de manutengao para pequenos reparos, revisées ou instalagdes,
mesmo que ndo ocorra um problema emergencial ou evento previsto. Abaixo, a relacdo de servigos disponiveis.
6.3.1. Revisao de instalagao elétrica: identificagdo de problemas nos dispositivos elétricos e fiagdes aparentes do
imovel e reaperto de contatos, desde que tecnicamente possivel;

6.3.2. Troca de lampadas, tomadas e interruptores: apenas mao de obra gratuita, limitada a troca de até 10
unidades totais, independentemente do item;

6.3.3. Instalagao de olho magico (porta de madeira);

6.3.4. Lubrificacao de fechaduras e dobradigas: em portas, portdes ou janelas de madeira ou ferro, desde que
n&o implique em sua desmontagem;

6.3.5. Servicos gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragéo (relégio de
parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiros do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

6.3.6. Troca de vidros: méo de obra para substituigdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro liso, canelado ou
martelado de até 4 mm;

6.3.7. Cagamba (Quando o tipo de imdvel for Apartamento): Fornecimento de 1 cagamba para colocagédo de
entulho, até 3 dias, conforme legislacdo local

6.3.8. Fixagdo de Telas (Quando o tipo de imével for Apartamento): Indicagéo de profissional para instalagéo de
redes de seguranga (telas) em janelas e sacadas. Todas as despesas serao de responsabilidade do usuario;

6.3.9. Fixagdo de Antenas (Quando o tipo de imével for Casa): Somente fixagdo de antena de VHF ou UHF. O
servico nao se estende a antenas coletivas, TV por assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia
de canais ou imagem, tdo pouco pelo cabeamento. Servigo exclusivo para casas;

6.3.10. Limpeza de caixa d’agua (Quando o tipo de imdvel for Casa): até 1.000 litros, limitada a 01 unica caixa
d’agua por residéncia. Servigo exclusivo para casas. Coletores de agua néo estao contemplados neste servico;
6.3.11. Limpeza de calhas (Quando o tipo de imével for Casa): limitada a 10 metros;

6.3.12. Substituicdo de Telhas: verificagdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de
até 15 telhas (somente méo de obra para telhas de barro comuns, exceto as do tipo “Germanicas”).

Importante: O usuario escolhera alguns servigos, respeitando o limite. Todo o material seré de responsabilidade do
usuario. Excepcionalmente no caso de lubrificacdo de fechaduras e dobradigas, o material sera fornecido pelo
prestador.

6.4. FORMA DE ACIONAMENTO DOS SERVICOS:

E recomendavel que, ao acionar o servico, o Usuario solicite ao profissional a verificagdo de todos os itens que
fazem parte do check-up, em fungéo do limite de utilizagdo por vigéncia descrito na TABELA DE FRANQUIAS E
LIMITES a Péagina 81 deste Manual.
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7. TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES

CHECK-UP RESIDENCIAL

SERVICOS LIMITE

Revisdo na instalagao elétrica

Verificagdo de vazamentos

Avaliagéo da distribuicdo dos méveis/Remanejamento

Avaliagdo de tomadas e interruptores

Fixagéo de antena, exceto antenas coletivas ou TV por assinatura

Substituicao de ldmpadas e luzes

Instalagéo de olho magico

Instalagéo de varal de teto At R$200,00

Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas e cortinas

Troca de vidros

Lubrificacéo de fechaduras e dobradigas

Limpeza de 1 (uma) caixa d’agua de até 1.000 (mil) litros e também de calhas

Substituigao de telhas

Desinsetizacdo e desratizacdo

(*) Limites para todo o conjunto dos servigos
CHECK-UP Produto
2 | 88| 8
SERVICOS Limites % § % § §

s | Eg| E°
S 222

Revisdo na instalagao elétrica X X

Troca de lampadas, tomadas e interruptores X X X

Fixacao de antena, exceto antenas coletivas ou TV por assinatura X

Instalagéo de olho magico X X
Servigos Gerais X X X
Troca de vid

rocla. e\f| ros | *Até R$200,00 X X X
Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas X X X
Fixacao de telas X X
Cagamba X X
Limpeza de 1 (uma) caixa d'agua de até 1.000 (mil) litros X
Limpeza de Calhas (10 metros) X
Substituicéo de telhas (15 telhas) X

(*) Limites para todo o conjunto dos servigos
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